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- - - Aos vinte e um dias do més de maio do ano dois mil e vinte, nesta cidade de Portalegre e
na sala de reunides dos Servigos Municipalizados, com sede no edificio da Camara Municipal,
reuniu o respetivo Conselho de Administragdo, nomeado de acordo com o disposto na alinea
pp), do n° 1, do artigo 33°, da Lei n° 75/2013, de 12 de setembro, conjugado com o artigo n°® 12°
da Lei n° 50/2012, de 31 de agosto, na sua atual redacdo, por deliberacdo da Camara
Municipal de Portalegre, tomada em reunido ordinaria do dia 14 do més de novembro do ano
2017; 31 de outubro de 2018 e 13 de novembro de 2019. I

- Na presente reunido, compareceram 0s senhores, Vereador Nuno Gongalo Franco Lacéo, na
qualidade de Presidente e Vereadores, Jodo Nuno Cativo Cardoso e Artur Jorge Coelho
Correia, na qualidade de Vogais do Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados
de Portalegre. -----===-=s-emomenomeceeneaaee - - -

- Estavam igualmente presentes, o Chefe de Divisdo Municipal, Rui Manuel Nunes Pinto e a
Coordenadora Técnica, Maria Martinha Batista Chambel Vicente, que secretariou a reuniao. ----

- - - Encontrando-se presente a totalidade dos membros do Conselho de Administragéo, o
senhor Presidente Nuno Gongalo Franco Lacéo, pelas nove horas e quarenta e cinco minutos,
declarou aberta a reuniao. s - - -

- Em cumprimento do artigo 18° n° 2, do Cddigo do Procedimento Administrativo, conjugado
com o artigo 53° n° 2, da Lei n° 75/2013 de 12 de setembro, foi a ordem do dia, previamente
elaborada para esta reunido, entregue a cada um dos senhores Administradores, e da qual
fazem parte os assuntos que se seguem: -- - -

1. PRESIDENCIA
1.1 — PARA DELIBERAR
1.1 1 - ATA — REUNIAO ORDINARIA

- - - Feita a leitura da ata ndmero oito, respeitante a reunido ordinaria do dia 30 de abril de
2020, foi a mesma aprovada por unanimidade, sem quaisquer alteragdes. oo

2. DIVISAO MUNICIPAL — SERVICO DE CONTROLO FINANCEIRO
2.1 — TERCEIRA ALTERACAO ORCAMENTAL — 2020

- - - Presente a 3? alteragao ao orgamento de 2020 contemplando as seguintes modificagdes ao
orcamento da despesa: ------ - = __

1) Reforgo de 19.500,00€ e
v 01.01.15 — Remuneracdes por doenca e maternldade/patermdade = 10.000,00€; ----=-======nnm=-
v 01.03.03 - Subsidio familiar a criangas e jovens — 1.000,00¢; -

v 01.03.04 — Outras prestagdes familiares — 500,00€; --- 5
v 02.02.25 — Vestudrio e artlgos pessoals = 1.000,00€; ---- G =
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v 02.01.07 — Outros servi¢os = 7.000,00€; ------- - b
2) Redugao de 19.500,00€ -- memmmmmme e
v 01.01.04.02.01 — Remuneracdo base = 11. 500 00€; ---mmmmmememememeean mmmmemmm e
v 02.01.02.02. — Gaséleo = 3.000,00€. -

v 06.02.03.02. — IVA pago = 5.000,00%. -- - -

Deliberagéo: Apds apreciagdo dos fundamentos que justificam as modificages propostas, o
Conselho deliberou por unanimidade, aprovar a presente alteragéo orcamental e em
cumprimento das disposi¢Ges legais aplicaveis, submeté-la a aprovacao do Orgdo Executivo do
Municipio de Portalegre. ------ -- - -

3. DIVISAO MUNICIPAL — SUBUNIDADE ORGANICA — SERVICO DE CONTABILIDADE
3.1 - REGISTO DE ORDENS DE PAGAMENTO
3.1.1 - OPERACOES ORCAMENTAIS Y PR A 4

- - - O Conselho tomou conhecimento de que no periodo de 28 de abril a 18 de maio de 2020,
foram emitidas e autorizadas, as ordens de pagamento n°s 296 a 363, no valor total de
177.945,05€. --- = SR —— -

— BALANCETE/SITUACAO FINANCEIRA - DIA 15 DE MAIO DE 2020

- - - Em seguida o Conselho tomou conhecimento que o saldo em dinheiro, verificado no final
do dia 15 de maio do ano 2020, era de 1.366.936,02¢€, distribuido da seguinte forma: ------------—

3.2.1 - Em cofre = 862,10€; ------ -- mm e
3.2.2 - Fundo de Maneio = 400,00%; - -- -- —

e Operagbes orgamentais = 1.314.461,95¢; .
e Operagdes nao orgamentais = 52.474,07€. --- -- -

4. DIVISAO MUNICIPAL/SUBUNIDADE ORGANICA - SERVICO DE APROVISIONAMENTO

41 - CONSIITA DDI:\IIA M° 1lonon AQUl IIQI(‘A(\ DE SERVIch

41.1 - LIMPEZNHIGIENIZACAO DA FROTA DE AUTOCARROS DOS SMAT — RELATORIO
PRELIMINAR

- - - Em cumprimento do disposto do n° 1 do artigo 122° do CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n°

o hosii
18/2018, de 29 de janeirc e republicado no anexo !l! do Decreto-Lei n° 111-B/2017, o técnico

superior Ricardo Jorge Santos Delgado, afeto ao servico da entidade adjudicante com
competéncia para condugdo do procedimento em apreciagdo, procedeu & elaboragdo do
relatorio preliminar no ambito do procedimento acima referenciado, com o objetivo de efetuar a
andlise e avaliagdo das propostas apresentadas, tendo por base o critério de adjudicacéo
adotado. ------ -- e .

- No seguimento da deliberagéo tomada pelo Conselho de Administragdo em reunio de 30 de
abril de 2020, o procedimento realizou-se através do convite & apresentacdo de propostas

dirigido &s seguintes empresas:

- Verificou-se que | Portalegre, ndo respondeu e os restantes manifestaram
interesse no procedimento apresentando para o efeito a sua proposta. -

- Ap6s andlise das mesmas, concluiu-se que foram entregue dentro do prazo estabelecido e
que reunem as condigdes exigidas no convite e caderno de encargos do sobredito
procedimento, pelo que se consideram admitidas. - -

- Em consideragdo ao critério adotado e fixado no respetivo convite, foi o da proposta
economicamente mais vantajosa, determinada pela modalidade melhor relagdo qualidade -
prego, cujo fator que o densifica é: O Prego proposto (P), onde o coeficiente de ponderagéo é
de 100%, resultando a pontuagdo de 44,54 para a empresa Futuralegre, no valor é de
4.159,40,01€, e de 3,33 para a empresa [l no valor de 7.250,00€, ambas acrescidas de
IVA a taxa legal em vigor. ------ - -- - -
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- Face ao exposto propbe-se que a aquisigdo de servigos de limpeza/higienizagéo da frota de
autocarros dos smat, seja adjudicado a empresa
I o valor de 4.159,40,01€, a que acresce o IVA a taxa legal em vigor. -------—--

Deliberagéo: Nos termos das disposigoes legais aplicaveis, o Conselho deliberou, por
unanimidade, aprovar o Relatério Preliminar em andlise e proceder a notificagdo dos
concorrentes, para que se pronunciem sobre o mesmo, por escrito, ao abrigo do direito de
audiéncia prévia, nos termos do n° 1 do artigo 123° do Cédigo dos Contratos Publicos. -----------

4.2 - CONSULTA PREVIA N.° 4/2020 — AQUISICAO DE SERVICOS \-ln-s—n(»\ﬁﬁ/\‘
4.2.1 - REPARACAO DE VIATURA PESADA DE PASSAGEIROS - AUTOCARRO 23 -
RELATORIO PRELIMINAR

- - - Em cumprimento do disposto do n° 1 do artigo 122° do CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n°
18/2018, de 29 de janeiro e republicado no anexo Il do Decreto-Lei n° 111-B/2017, o técnico
superior Ricardo Jorge Santos Delgado, afeto ao servico da entidade adjudicante com
competéncia para condugdo do procedimento em apreciagdo, procedeu & elaboragédo do
relatorio preliminar no &mbito do procedimento acima referenciado, com o objetivo de efetuar a
analise e avaliagdo das propostas apresentadas, tendo por base o critério de adjudicagéo
adotado. - -- -- mmm e mmmmmmmeees
- No seguimento da deliberagdo tomada pelo Conselho de Administragéo em reunido de 30 de
abril de 2020, o procedimento realizou-se através do convite & apresentagdo de propostas
dirigido as seguintes empresas: lIIIINIEGIGzGEGEGEGEGEGEGEGEGEGENENEGEGENEENEGEGEG - -
- Verificou-se que a empresa ||l nzo respondeu e as restantes manifestaram
interesse no procedimento apresentando para o efeito a sua proposta. ---- e
- Apés andlise das mesmas, conclui-se que foram entregue dentro do prazo estabelecido e que
a proposta do concorrente [l relne as condigbes exigidas no convite e caderno de
encargos do sobredito procedimento, peio que se considera admitida e que reiativamente a
proposta do concorrente a mesma nao apresenta os documentos exigidos na
clausula 11° do convite pelo que de acordo com o previsto na alinea a) do n° 2 do artigo 70° do
CCP, se considera excluida. ---- - e
- Face ao exposto propbe-se que a reparagdo da viatura pesada de passageiros, se
adjudicado a empresa INIlll. pelo valor de 9.323,88€, a que acresce o IVA a taxa legal em
vigor. - - mmmmmmemmeaanaas -

Deliberagao: Nos termos das disposigdes legais aplicaveis, o Conselho deliberou, por
unanimidade, aprovar o Relatério Preliminar em andlise e proceder a notificagdo dos
concorrentes, para que se pronunciem sobre o mesmo, por escrito, ao abrigo do direito de
audiéncia prévia, nos termos do n° 1 do artigo 123° do Cédigo dos Contratos Publicos. -----------

4.3 - CONSULTA PREVIA N.° 5/2020 — AQUISICAO DE BENS

4.3.1 — AQUISICAO DE UMA VIATURA COMERCIAL DE MERCADORIAS “PiCK UP” -
RELATORIO PRELIMINAR

- - - Em cumprimento do disposto do n° 1 do artigo 122° do CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n°
18/2018, de 29 de janeiro e republicado no anexo lll do Decreto-Lei n° 111-B/2017, o técnico
superior Ricardo Jorge Santos Deigado, afeto ao servu;o da entidade adjudicante com
competéncia para condugdo do procedimento em apreciacdo, procedeu & elaboragdo do
relatério preliminar no &mbito do procedimento acima referenciado, com o objetivo de efetuar a
analise e avaliagcdo das propostas apresentadas, tendo por base o critério de adjudicagao
adotado. - - E -- -

- No seguimento da dellberagao tomada pelo Conselho de Administragdo em reunido de 30 de

abril de 2020, o procedimento realizou-se através do convite & apresentacdo de propostas

dirigido as seguintes empresas: —

- Verificou-se que a empresa , hao respondeu € a empresa _
, informou que ndo tem nenhum modelo que corresponda as
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caracteristicas do caderno de encargos, tendo as restantes manifestaram interesse no
procedimento apresentando para o efeito a sua proposta. [/
- Apds analise das mesmas, conclui-se que foram entregue dentro do prazo estabelecido e que

as propostas dos concorrentes, (NN cincm as condigbes

exigidas no convite e caderno de encargos do sobredito procedimento, pelo que se consideram
admitidas e que relativamente as propostas dos concorrentes [N
tendo em conta que as especificagdes técnicas ndo correspondem ao exigido na clausula 17°

do caderno de encargos e ainda que esta ultima ndo apresenta corretamente os documentos
exigidos na clausula 11° do convite e da clausula 4* do caderno de encargos, pelo que de (
acordo com o previsto na alinea a) e b) do n° 2 do artigo 70° do CCP, se consideram excluidas. = . (
- Em consideragdo ao critério adotado e fixado no respetivo convite, foi o da proposta\lﬁ*“”
economicamente mais vantajosa, determinada pela modalidade melhor relagdo qualidade -
prego, cujos fatores que o densificam s&o: O Prego proposto (P) e o Prazo de Entrega da
Viatura nas Instalagdes dos SMATP (PE), da avaliagdo das propostas apresentadas, resulta a
pontuagéo global de 19,84 para a empresa . no valor de 28.641,32€, e de
14,59 para a empresa— no valor de 31.319,68€, ambas acrescidas de IVA a taxa
legal em vigor. --- -- - -mne

- Face ao exposto propde-se que a aquisi¢cdo de uma viatura comercial de mercadorias “Pick

Up”, seja adjudicada a empresa_ pelo valor de 28.641,32€, a que acresce 0

IVA a taxa legal em vigor. - --

Deliberagdo: Nos termos das disposi¢cdes legais aplicdveis, o Conselho deliberou, por
unanimidade, aprovar o Relatério Preliminar em andlise e proceder a notificagdo dos
concorrentes, para que se pronunciem sobre o mesmo, por escrito, ao abrigo do direito de
audiéncia prévia, nos termos do n° 1 do artigo 123° do Cédigo dos Contratos Publicos. -----------

4.4 - CONSULTA PREVIA N.° 6/2020 — AQUISICAO DE BENS
4.4.1 - AQUISICAO DE DUAS VIATURAS USADAS - PESADAS DE PASSAGEIROS
(URBANOS) — PROJETO DE DECISAO DE ADJUDICACAO

- - - Em cumprimento das disposi¢des contidas no Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado
pelo Decreto-Lei n° 18/2018, de 29 de janeiro e republicado no anexo Il do Decreto-Lei n°® 111-
B/2017 e no seguimento da deliberagado tomada sobre esta matéria, em reunido de 30 de abril

de 2020, foram convidadas a apresentar propostas para o procedimento referenciado em titulo,
as emiresas:*

- Tendo-se verificado a apresentacdo de uma Unica proposta - _

- 0 técnico superior Ricardo Jorge Santos Delgado, afeto ao servigco da
entidade adjudicante com competéncia para condugdo do procedimento em apreciacao,
entendeu dispensar a audiéncia prévia bem como a elaboragéo do relatério preliminar e final,
passando de imediato a proposta de adjudicagdo em conformidade com o estabeiecido no n° 2
do artigo 125° do CCP. --------- -- - -- -- e

Deliberagdo: De acordo com as disposigdes legais aplicaveis o Conselho deliberou, por

unanimidade, aprovar o presente projeto e adjudicar a aquisicdo de duas Viaturas Usadas —
Pesadas de Passageitos (Urbano), & emprese, I .
valor total de 24.700,00€, a que acresce o IVA a taxa legal em vigor, nas condigdes propostas

aprovando para o efeito a minuta do contrato a celebrar com o adjudicatario, nos termos do n.°
1 do artigo 98° do Cddigo dos Contratos Publicos. - -- -

4.5 — CONCURSO PUBLICO N° 1/2019 — EMPREITADA DE OBRAS PUBLICAS
451 - REMODELACAO DA CONDUTA DE DE DISTRIBUICAO DE AGUA ENTRE O PORTO
DA BOGA E ALEGRETE — FREGUESIA DE ALEGRETE - AUTO DE MEDICAO N° 5

- - - Nos termos das disposigdes legais contidas no CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n°
18/2018, de 29 de janeiro e republicado no anexo Il do Decreto-Lei n° 111-B/2017, foi presente
0 Auto de Medi¢ao n° 5, relativo aos trabalhos executados na obra de “Remodelagéo da
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Conduta de Distribuicdo de Agua entre o Porto da Boga e Alegrete — Freguesia de Alegrete”,
pela empresa ﬁ no valor de 57.208,96€. -----------=-—-——-
Deliberagéo: Atendendo a que o referido auto se encontra devidamente visado e conferido pela
fiscalizagdo e pelo empreiteiro da obra, o Conselho de Administragdo deliberou, por
unanimidade, aprova-lo e encaminha-lo para processamento do respetivo pagamento.------------

5 — DIVISAO MUNICIPAL — SERVICO COMERCIAL DE AGUAS [

5.1 - AGUAS — ANALISE DE CONTAS J

5.1.1 - PAGAMENTO | EM PRESTA%OES Wossi=
5.1.1.1 — FATURA AGUA — — CLIENTE N° 203416

- - - Decorre do pedido efetuado em nome da cliente || N |} }EENEEEE, o ocal de
abastecimento na [ IIINININING@GEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE -(ucsia de Fortios, a necessidade de

pagar em prestacdes, o valor da fatura de agua em divida, no montante de 250,77£. --------=-----

Deliberagao: O Conselho de Administragdo, na posse da informagdo prestada pelo servico
comercial e tendo em conta o determinado no artigo 78° do Regulamento Municipal de
Abastecimento de Agua ao Concelho de Portalegre, deliberou por unanimidade, autorizar a
pretensao do requerente, em 12 prestagdes mensais. - e

5.1.1.2 — FATURA DE AGUA - I - CLIENTE N° 266957

- - - Decorre do pedido efetuado em nome da cliente ||| NEGTCcCNGEGEGEGEGEGE o oc:
de abastecimento na I - Portalegre, a necessidade de pagar

em cinco prestacoes, o valor da fatura de agua em divida, no valor de 105,62€. ------------mn-m=mmn-

Deliberagao: O Conselho de Administragdo, na posse da informagéo prestada pelo servigo
comercial e tendo em conta o determinado no artigo 78° do Regulamento Municipal de
Abastecimento de Agua ao Concelho de Portalegre, deliberou por unanimidade, autorizar a
pretensao do requerente. - A i R - - -

5.1.1.3 - FATURA AGUuA - I ) ENTE N° 1745

- - - Decorre do pedido efetuado em nome da cliente _ com local de
abastecimento na NN - Portalegre, a necessidade de

pagar em prestagdes, o valor das faturas de agua em divida, no montante de 72,08€. -------------

Deliberagao: O Conselho de Administragdo, na posse da informagdo prestada pelo servigo
comercial e tendo em conta o determinado no artigo 78° do Regulamento Municipal de
Abastecimento de Agua ao Concelho de Portalegre, deliberou por unanimidade, autorizar a
pretensao do requerente, em 6 prestagdes mensais. ------ --

5.1.1.4 — FATURA AGUA - I  CLIENTE N° 227021
- - - Decorre do pedido efetuado em nome da cliente NGNS, com |ocal

de abastecimento na em Portalegre, a necessidade de pagar em prestagdes,
o valor das faturas de agua em divida, no montante de 619,77€. --------- e ———————

Deliberagao: O Conselho de Administragdo, na posse da informagédo prestada pelo servigo
comercial e tendo em conta o determinado no artigo 78° do Regulamento Municipal de
Abastecimento de Agua ao Concelho de Portalegre, deliberou por unanimidade, autorizar a
pretenséo do requerente, em 12 prestagdes mensais. ---- -

5.1.2 — CONSUMO ES'I:IMADO — NOTA DE CREDITO

5.1.2.1 — FATURA DE AGUA - I C L IENTE 6376

- - - Em nome do cliente | NI, o local de abastecimento na [ N GEGzNcG
I - Portalegre, foi processada por estimativa com valor para além do

consumo real, a fatura em cobranga no montante de 28,92€. -----------mmeeee--
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"
|1..u luu uluusa l..l ud vth SCHIU Ue Adilldnsudeau '“.r- ia li u..n de 21 u\.. i a_.uut_ FAVFSVES | ua .Auu\.. 1\1



%
4

Deliberagéo: O Conselho de Administragdo, na posse da informagéo prestada pelo servigo
comercial, deliberou por unanimidade, autorizar a emissao de Nota de Crédito, no valor de
19,90€, acrescido de lva, para encontro de contas com a fatura em analise. -----------=-======-m-m-m-

5.1.2.2 - FATURA DE AGUA -GG - CLIENTE 14789

- - - Em nome da cliente | I o ocal de abastecimento na

I Freguesia de Fortios, devido & circunstancia de confinamento dos
Leitores de Consumo, foi processada por estimativa com valor para além do consumo real, a

fatura ja liquidada, no montante de 91,28€. —--------====mnemnn--

Deliberagdo: O Conselho de Administragdo, na posse da informagao prestada pelo servigo
comercial, deliberou por unanimidade, autorizar a emissdo de uma Nota de Crédito, no valor de—
80,42€, a creditar na conta bancaria indicada pelo cliente. -- e {

5.1.2.3 - FATURA DE AGUA — N - CLIENTE 9911 W
- - - Em nome da cliente | NI, com local de abastecimento na NN

Freguesia de Alagoa, devido a circunstancia de confinamento dos Leitores de Consumo, foi
processada por estimativa, com valor para além do consumo real, a fatura em cobranga, no
montante de 42,21€. -- -- e

Deliberagdo: O Conselho de Administragao, na posse da informagdo prestada pelo servigo
comercial, deliberou por unanimidade, autorizar a emissdo de uma Nota de Crédito, no valor de
25,68€, acrescido de lva, para encontro de contas com a fatura em analise. -- --

5.1.3 - ERRO DE LEITURA — NOTA DE CREDITO
5.1.3.1 — FATURA DE AGUA I - CLIENTE 9911

- - - Em nome da cliente || ]l com ocal de abastecimento na NG

Freguesia de Alagoa, ocorreu um de registo da leitura do contador e que deu origem ao
processamento da fatura em divida, no montante de 39,21€.

Deliberagdo: O Conselho de Administragdo, na posse da informacédo prestada pelo servigo
comercial, deliberou por unanimidade, autorizar a emissao de uma Nota de Crédito, no valor de
26,64€, para encontro de contas com a fatura em analise. = - =

6. DIVISAO MUNICIPAL — SERVICOS TECNICOS — CFE

cainl N
51 — QUAIIDADE DOS SEHU’ICI‘\S DE Aﬁllne E RESIiDUO

UTILIZADORES - 2019 (AGUA)

- - - Relativamente a este assunto foi presente a informagdo n° 031/2020 do servigo de
controlo, fiscalizagao e estatistica dos smatp, cujo teor se transcreve: - - --

“ Para conhecimento de V. Exas e devidos efeitos cumpre-me informar que se procedeu a
recolha da informagdo necessdria para o célculo dos indicadores de qua!idade do servigo de
dguas prestado aos utilizadores, relativos ao ano 2019. = i b

- A recolha da informag&o e o tratamento dos dados permitiu chegar ao calculo dos indicadores

P . i oN1a
sintetizados no Q‘U&dru anexoc onde se apresenta, ainda, a uuGrmat?&’G reiaiiva acs arncs guvic a

2019 para efeitos comparativos. - -- -- -- -- - memmmmmemm e meeeas
Os resultados expostos no quadro anexo, relativos ao ano 2019, merecem 0s seguintes
comentarios: ----- - - - = - - --

1. Na sequéncia sessdo de esclarecimentos organizada pela ERSAR no dia 27 de margo de
2018 foi esclarecido pela técnica da ERSAR, Eng.® Rute Rodrigues a metodologia aceitavel
para fornecimento do dado “ndmero de alojamentos com servigo disponivel ndo efetivo”. Este
dado refere-se aos alojamentos para os quais as infraestruturas de abastecimento publico de
dgua se encontram disponiveis mas que ndo se encontram ligados a rede publica por
inexisténcia de ramal ou de contrato. Apesar dos SMAT ndo possuirem registos cadastrais
destes locais, recorrendo-se aos dados do INE relativos aos alojamentos familiares cldssicos e
aos dados dos SMAT relativos ao n.° de clientes ativos foi possivel estimar este dado e
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consequentemente calcular os indicadores “Adesdo ao servico” e “Acessibilidade fisica do
servigo”, que em anos anteriores foram sempre considerados como ndo determinados (NR). ----
2. Ja em relagdo ao indicador “Resposta a reclamagdes e sugestées” verificou-se que das 40
reclamagdes/sugestées rececionadas em 2018, 10 delas foram respondidas fora do prazo
(superior a 20 dias) o que resultou numa qualidade de servico insatisfatéria. O prazo dilatado
no envio de resposta deveu-se ao seguinte: m-mmmmmemm e

* No caso de roturas, em que o periodo comtemple leituras de duas faturas, que tenham que
ser analisadas conjuniamente, tem que se aguardar pela emisséo da Ultima para abrir a andlise
de contas; - -- - -- -

¢ Os processos, apos deferimento pelo Presidente do C.A., sdo enviados para ratificacdo pelo
Conselho de Administragédo, cujas reunides se realizam quinzenalmente. S6 apds ratificacdo é
comunicada a decisdo ao cliente. -- - s st
3. O indicador “Adesdo ao servigo” reflete a percentagem do niimero total de alojamentos para
0s quais as infraestruturas de servico de distribuicdo de dgua estdo disponiveis e tém um
servico efetivo (com existéncia de ramal e contrato de dgua). O resultado insatisfatdrio
registado neste indicador € o reflexo da realidade de algumas zonas rurais, onde o recurso a
captagbes proprias é uma constante apesar da existéncia de rede publica de abastecimento. O
caso da unido das freguesias de Reguengo e S. Julido é um bom exemplo deste tipo de
situagdes. - -- - ==

4. Relativamente ao indicador “Reabilitacdo de condutas”, registou pelo segundo ano
consecutivo um resultado insatisfatcrio. Tal revela o pouco investimento realizado/concluido,
que no ano 2019, com a acumulagdo do servigo de saneamento, consequente desvio de meios
humanos, materiais e monetdrios, levou a valores minimos de reabilitagdo de condutas. ----------
5. Finalmente o resultado insatisfatdrio, obtido no indicador “Perdas reais de dgua” serd, em
parte, consequéncia da alteragdo por parte da ERSAR, em 2015, na forma de calculo do
indicador, passando este a ter como base a extensdo de conduta e ndo o nimero de ramais. ---
No sentido de melhorar a qualidade do servico prestado, ao abrigo dos indicadores de
qualidade exigidos pela ERSAR, e face ao exposto propée-se que: ---- -
* Seja feita uma aposta na criagdo/atualizagdo do cadastro da rede publica de abastecimento
de dgua. E notdria a exigéncia da ERSAR no que a este aspeto diz respeito, facto que se
reflete na reduzida fiabilidade no cdlculo de 2 dos indicadores relativos a qualidade do servico
(referidos no ponto 1. Supra). -- memmmmmememeeeeaeae

* Em relagdo & resposta a reclamagbes/sugestoes, e de modo a evitar a morosidade nos
processos, propde-se que seja dada uma resposta intermédia ao cliente sobre o ponto de
situagdo em que se encontra o processo, logo que seja deferido pelo Presidente do C.A. ---------
* Relativamente a4 Adesdo ao Servigo sera uma situagdo de dificil resolugao uma vez que
entram em colisdo o dever de obrigatoriedade de ligagdo com o direito de liberdade de escolha
do consumidor pelo que ndo sera expectdvel que venha a sofrer alteragdes significativas nos
tempos mais préximos. ------- - - -- - - -

*Fm relarao ao indicador “Reabilitagcdo de condutas” sera expetavel que, com as obras em

curso no ano 2020, relativas a remodelagao/subsntu.rgao de conduta na Estrada de Alegrete e
remodelagao/substituicdo/instalagdo de condutas na Zona Industrial de Portalegre, este
indicador apresente uma melhoria. -------- - -

e Continuem a desenvolver-se medidas que conduzam a uma redugdo do numero de avarias e
consequente reducdo das perdas reais de dgua. --- -- - - -

- Finalmente importa salientar o elevado nivel de exigéncia da ERSAR para classificagdo da
qualidade do servigo como “BOA” em todos os indicadores. Tal devera ser encarado como um
incentivo & melhoria continua do servigo prestado bem como a necessidade de ser um objetivo
a alcangar a médio prazo. Também importa referir que, os dados ora reportados seréo alvo de
auditoria pelo que poderdo vir a ser alterados caso seja esse o entendimento da ERSAR. --------

=

- Face ao exposto e tendo em consideragdo que o prazo para a introdugdo on-line dos dados
no médulo da regulagdo da qualidade do servigo do portal da ERSAR termina a 30 de abril de

2020 coloca-se & consideragdo superior a submissdo dos dados relativos a qualidade do
servigo prestado em 2019.” - s )
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Deliberagé@o: O Conselho de Administragdo tomou conhecimento e deliberou, por #hanimidade,
aprovar os procedimentos propostos. - - o L»

6.2 — QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS PRESTADOS AOS !
UTILIZADORES — 2019 (SANEAMENTO)

- - - Relativamente a este assunto foi presente a informagdo n° 036/2020 do servico de
controlo, fiscalizagéo e estatistica dos smatp, cujo teor se transcreve; ----------- - --
“ Para conhecimento de V. Exa e devidos efeitos cumpre-me informar que se procedeu a
recolha da informagdo necessdria para o cdlculo dos indicadores de qualidade do servico de~ \&5
saneamento prestado aos utilizadores, relativos ao ano 2019. W Ananai
- A recolha da informagéo e o tratamento dos dados permitiu chegar ao célculo dos indicadores
sintetizados no quadro anexo, onde também se apresenta a sintese dos anos 2017 e 2018,
anos em que a gestao do servigo de saneamento passou a ser responsabilidade dos SMAT.

Os resultados expostos no quadro anexo, merecem os seguintes comentarios:

1. Indicador ARO4 — Resposta a reclamagdes e sugestoes: & semelhanga do que ocorre nas
dguas também no saneamento a classificacdo deste indicador é insatisfatéria. Para tal
contribuem aspetos de procedimento interno, que levam a que muitas das decisées tenham
ainda—de —ser —tomadas—por parte —do —executivo e 86 depois comunicadas —aos
clientes/reclamantes, levando a um elevado tempo de resposta. A maioria das reclamacgées
rececionadas dizem respeito a isengdo do pagamento da tarifa de saneamento e restituicdo de
valores indevidamente cobrados. De acordo com o Regulamento do Servico de Saneamento,
cabe ao Executivo Municipai deiiberar sobre este assunto. Assim, estas reclamacées
apresentam um elevadissimo tempo de resposta, sendo que, em 2019, nenhuma foi
respondida dentro de prazo.

2. Indicador ARO7 — Reabilitagdo de coletores: relativamente a este indicador apenas de
reportam as informacdes relativas aos coletores que tenham sido reabilitados e que tenham
entrado em funcionamento durante o ano 2019. Neste ano, apenas as pequenas obras de
reabilitacdo, da responsabilidade dos SMAT, foram reportadas para o calculo deste indicador, o
que contribui para a sua classificacdo “Insatisfatéria”. ---- - -
No sentido de melhorar a qualidade do servico prestado, ao abrigo dos indicadores de
qualidade exigidos pela ERSAR, e face ao exposto propde-se que: - ~
*Em relagdo a resposta a reclamagbes/sugestées, e de modo a evitar a morosidade nos
processos, propde-se, mais uma vez, que seja dada uma resposta intermédia ao cliente sobre
0 ponto de situagdo em que se encontra o processo, logo que seja deferido superiormente.
Estas respostas intermédias estdo previstas pela ERSAR e contribuiriam, certamente, para
uma melhoria na avaliagdo deste indicador. -- - - -

* Quanto a reabilitagdo de coletores, face a obra em curso no presente ano, relativa a
reabilitagcdo dos coletores de dguas residuais e pluviais da ZI de Portalegre, serd expectavel
uma evolugdo na classificagdo deste indicador em 2020. -- =

- Finalmente importa salientar o elevado nivel de exigéncia da ERSAR para classificacdo da
qualidade do servigo como “BOA” em todos os indicadores. Tal deverd ser encarado como um
incentivo & melhoria continua do servigo prestado bem como a necessidade de ser um objetivo
a alcangar a médio prazo. - -- -- - -

- Face ao exposto e tendo em consideragdo que o prazo para a introdugdo on-iine dos dados
no médulo da regulagdo da qualidade do servigo do portal da ERSAR termina a 30 de abril de
2020 coloca-se a consideragdo superior a submissdo dos dados relativos 4 qualidade do
servigo de saneamento prestado em 2019.” ------- - -- - -

Deliberagéo: O Conselho de Administragao tomou conhecimento e deliberou, por unanimidade,
aprovar os procedimentos propostos. - -- -

6.3 - PEDIDO DE ISENCAO DO PAGAMENTO DE TARIFA DE SANEAMENTO
6.3.1 — — CLIENTE N° 273040

- - - Na posse do requerimento apresentado pela municipe
sobre a atribuigao de isengao do pagamento das tarifas previstas no Regulamento Municipal de
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Drenagem de Aguas Residuais para o Concelho de Portalegre, para o prédio ‘sito na | IGGczNB L
ﬁ da Unido das Freguesias da Ribeira de Nisa e Carreiras, foi informado pelo servigo
técnico dos Servigos Municipalizados, (informagao n° 029/2020) que a requerente possui foss

sética pelo que respeita o disposto no n° 1 do artigo 38° daquele Regulamento. ------==-----m--<-—-

Deliberacéo: O Conselho de Administragdo, face ao exposto na sobredita informagéo, deliberou
por unanimidade, aprovar o pedido em apreciagdo e remeter o assunto & Camara Municipal de
Portalegre para que ao abrigo do disposto no n° 1, do artigo 38° do RMDRACP, seja concedido
a requerente a isengéo pretendida e seja autorizada a restituigdo dos valores que, até & data,
tenham sido indevidamente cobrados. Da decis&o tomada, dar conhecimento ao requerente e
ao servigo comercial dos SMATP. ==m-mncemmm e -

6.3.2 - [  C L IENTE N° 268348 u,-.,m’"‘(‘
- - - Na posse do requerimento apresentado pela municipe | IEREGTGTcTcTNGNGEEEEEE

B, sobre a atribuicdo de isengdo do pagamento das tarifas previstas no Regulamento
Municipal de Drenagem de Aguas Residuais para o Concelho de Portalegre, para o prédio sito
nos ﬂ da Unido das Freguesias da Ribeira de Nisa e Carreiras, foi
informado pelo servigo técnico dos Servigos Municipalizados, (informagéo n°® 033/2020) que a

requerente possui fossa sética pelo que respeita o disposto no n° 1 do artigo 38° daquele
Regulamento. -- - - as = i

Deliberagéo: O Conselho de Administracéo, face ao exposto na sobredita informagéo, deliberou
por unanimidade, aprovar o pedido em apreciag@o e remeter o assunto & Camara Municipal de
Portalegre para que ao abrigo do disposto no n°® 1, do artigo 38° do RMDRACP, seja concedido
a requerente a isencéo pretendida e seja autorizada a restituicdo dos valores que, até a data,
tenham sido indevidamente cobrados. Da decisdo tomada, dar conhecimento ao requerente e
ao servigo comercial dos SMATP. —=-emm e s -- -

6.3.3 — — CLIENTE N° 275280

- - - Na posse do requerimento apresentado pela municipe [ NG
, sobre a atribuicao de isengé@o do pagamento das tarifas previstas no

Regulamento Municipal de Drenagem de Aguas Residuais para o Concelho de Portalegre, para
o prédio sito na da Uniao das Freguesias da Ribeira de
Nisa e Carreiras, foi informado pelo servigo técnico dos Servigos Municipalizados, (informagéo
fir 033/2020) que a requerente possui fossa sética pelo que respeita o disposto no n° 1 do

o TN,

artigo 38° daquele Regulamento. = === S = s

Deliberagao: O Conselho de Administragéo, face ao exposto na sobredita informagéo, deliberou
por unanimidade, aprovar o pedido em apreciagéo e remeter o assunto & Camara Municipal de
Portalegre para que ao abrigo do disposto no n° 1, do artigo 38° do RMDRACP, seja concedido
a requerente a isengéo pretendida e seja autorizada a restituicdo dos valores que, até & data,
tenham sido indevidamente cobrados. Da decisdo tomada, dar conhecimento ao requerente e
ao servigo comercial dos SMATP. -- - - -- - --

& REUNIAO ORDINARIA

- - - No uso da competéncia que a Lei n° 50/2012 |he confere, o senhor Presidente, Nuno
Gongalo Franco Lac&o, conforme determinado, convocou o Conselho de Administragdo para a
préxima reuni&o ordindria, a realizar no dia 04 de junho de 2020, com inicio as nove horas e
trinta minutos, na sala de reunides do edificio sede dos Servigos Municipalizados. =---=----------

% APROVACAO EM MINUTA

- - - A fim de se tornarem imediatamente executdrias, foram todas as deliberagdes tomadas na
presente reunido aprovadas em minuta, nos termos do n° 3 do artigo 57°, da Lei n® 75/2013, de
12 de Setembro. -- . - -- - - -

" o~ . ~ " ' - - a A ’ . -~ ~ 1 -~

- ] n Ly ~a
neudiliay Vidilidgl ia Uv Lutiociliu Ue Adiidlilisudeal — HAud il v de £ de i u u\_ £LULU = Fdyhild 9 Ue 1J



A
% ENCERRAMENTO

- - - Nao havendo mais assuntos a tratar, pelas onze horas e trinta minutos, foi a reuniéo L
encerrada. ----- o .

- - - Para constar se lavrou a presente ata que vai ser assinada por todos os membros do
Conselho de Administragdo, presentes & reunido, e por mim, Maria Martinha Batista Chambel
Vicente, Coordenadora Técnica, que a redigi e subscrevo. ---- ——ee- -
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