I
| Soger

%
i %

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUAS E TRANSPORTES

) DA
CAMARA MUNICIPAL DE PORTALEGRE \\/,‘»@’r/

ATA N. 20/2018

REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO DOS SERVIGOS
MUNICIPALIZADOS DE AGUAS E TRANSPORTES
DA CAMARA MUNICIPAL DE PORTALEGRE

- - - Aos trinta e um dias do més de outubro do ano dois mil e dezoito, nesta cidade de
Portalegre e na sala de reunides dos Servigos Municipalizados, com sede no edificio da
Camara Municipal, reuniu o respetivo Conselho de Administragdo, nomeado de acordo com o
disposto na alinea pp), do n° 1, do artigo 33° da Lei n°® 75/2013, de 12 de setembro, conjugado
com o artigo n® 12° da Lei n° 50/2012, de 31 de agosto, na sua atual redacéo, por deliberacdo
da Camara Municipal de Portalegre, tomada em reunido ordindria do dia 14 do més de
novembro do ano 2017 e 31 de outubro de 2018.

- Por deliberagdo da Camara Municipal de Portalegre, tomada em reunido de 31 de outubro de
2018, foi exonerado o Vogal Luis Manuel Madeira Pargana e nomeado como membro do
Conselho de Administragdo na qualidade de Vogal, o Vereador Jodo Nuno Cativo Cardoso.

- Na presente reunido, compareceram, o Vereador Nuno Gongalo Franco Lacéo, na qualidade
de Presidente e os Vereadores Jodo Nuno Cativo Cardoso e Armando Jorge Mendonga Varela,
na qualidade de Vogais do Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de
Portalegre.

- Estavam igualmente presentes, o Chefe de Divisdo Municipal, Rui Manuel Nunes Pinto e a
Coordenadora Técnica, Maria Martinha Batista Chambel Vicente, que secretariou a reunigo. ----

- Encontrando-se presente a totalidade dos membros do Conselho de Administra¢do, o senhor
Presidente Nuno Gongalo Franco Lacéo, pelas quinze horas e trinta minutos, declarou aberta a
reuniao.

- Em cumprimento do artigo 18°, n° 2, do Cédigo do Procedimento Administrativo, conjugado
com o artigo 53° n° 2, da Lei n° 75/2013 de 12 de setembro, foi a ordem do dia, previamente
elaborada para esta reunido, entregue a cada um dos senhores Administradores, e da qual
fazem parte os assuntos que se seguem:

ANTES DA ORDEM DO DIA — INTERVENCAO DOS MEMBROS DO CA

1. O senhor Administrador Armando Varela, sugeriu que, sendo os Servigos Municipalizados
possuidores de organizagdo auténoma no ambito da administragdo municipal e geridos por um
Conselho de Administragdo, com competéncias préprias, elencadas no regime juridico da
atividade empresarial local, em cada reunido seja dado conhecimento dos atos praticados pelo
Presidente do CA, no ambito da delegagéo de competéncia que lhe foi conferida em reunido de
07 de dezembro de 2017.

2. Pelo senhor Administrador Jo&o Nuno Cardoso foi dito que sendo esta a sua primeira
reunido como vogal do Conselho de Administragdo dos SMATP, quer manifestar a sua
satisfagdo e formular votos de um bom entendimento e interajuda, para que no decorrer do
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mandato possa exercer um proficuo trabalho na resolugédo de todos os assuntos relacionad
com a atividade dos Servigos Municipalizados.

- Embora nédo tendo ainda um conhecimento profundo de todas as areas prestacionais dos
SMATP, considera relevante, fazer um levantamento e estudo técnico sobre a possibilidade
das fontes publicas existentes na cidade, serem ligadas e abastecidas diretamente da nascente
por forma gravitacional.

3. Pelo senhor Presidente do Conselho de Administragdo, Nuno Lacéo, foi dito que este
procedimento representara um custo bastante elevado para os Servigos Municipalizados, tendo
em conta que foi um sistema preterido ha muitos anos e reativa-lo serd um processo bastante
dispendioso.

1. PRESIDENCIA ]
1.1 - ATA - REUNIAO ORDINARIA

- - - Feita a leitura da ata nUmero dezanove, respeitante a reunido ordinaria do dia 17 de
outubro de 2018, foi a mesma aprovada por maioria, com a abstengdo do Senhor
Administrador Jodo Nuno Cardoso por ndo ter estado presente na reunido que deu origem ao
documento.

2. DIVISAO MUNICIPAL — SERVICO DE CONTROLO FINANCEIRO
2.1 - SEGUNDA ALTERACAO AO PLANO PLUTIANUAL DE INVESTIMENTOS - 2018

- - - Presente a 2% Alterag&do ao Plano Plurianual de Investimentos (PPI) do ano 2018, a qual
apresenta as seguintes modificagbes:

e Refor¢o de Dotagéo:

v Rubrica 01.001.2018/00001.0002 — Equipamento informatico — Para efeitos de leitura dos
novos cartdes/passe € preciso adquirir mais leitores, pelo que se mostra necessario reforgar a
dotagdo desta rubrica em 1.000,00 euros, tanto no valor total como no financiamento definido.--
v Rubrica 02.004.2018/00004.0001 — Monitores portateis de leitura de contadores de agua —
Para o normal funcionamento do servigo de leituras € preciso adquirir novos monitores, pelo
que se mostra necessario reforgar a dotagao desta rubrica em 1.000,00 euros, tanto no valor
total como no financiamento definido.

e Reducédo de Dotacgéao:

v Rubrica 02.005.2018/00005.0001 — Viaturas ndo especificadas — Como j& ndo se prevé
realizar mais investimentos através desta rubrica, € possivel reduzir a sua dotagdo em
1.000,00%, tanto no valor total como no financiamento definido.
v Rubrica 04.001.2018/00008.0001 — Equipamentos ndo especificados — Face a realizagéo
orcamental desta rubrica e aquela que se prevé realizar, é possivel reduzir a sua dotagdo em
1.000,00€, tanto no valor total como no financiamento definido.

Deliberagédo: Apds analise das justificacbes apresentadas, o Conselho de Administracdo
deliberou, por unanimidade, aprovar a 22 Alteragdo ao Plano Plurianual de Investimentos de
2018 e em cumprimento das disposicdes legais aplicaveis, submeté-la a aprovagéo do Orgéo
Executivo do Municipio de Portalegre.

2.2 - QUARTA ALTERACAO ORCAMENTAL — 2018

- - - Presente a 42 alterag@o ao orgamento de 2018 contemplando as seguintes modificagbes ao
orgamento da despesa:

1) Reforgo de 9.000,00€
v 01.02.04 — Ajudas de custo = 500,00%;
v 02.01.12 — Material de transporte - pegas = 3.000,00€;
v 02.02.09 — Comunicagdes = 3.000,00€;
v 02.02.15 — Formagao = 500,00€;
v 07.01.07 — Equipamento informatico = 2.000,00%;
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2) Reducao de 9.000,00€

v 01.01.09 — Pessoal em qualquer outra situagéo = 500,00€.
v 06.02.03.02 — Iva pago = 6.500,00%;
v 07.01.06.02 — Material de transporte - outro = 1.000,00€.
v 07.01.10.02 — Equipamento bésico - outro = 1.000,00¢.

Deliberagdo: Apds apreciagdo dos fundamentos que justificam as modificagées propostas, o
Conselho deliberou por unanimidade, aprovar a presente alteragdo orgamental e em
cumprimento das disposicoes legais aplicaveis, submeté-la a aprovacdo do Orgédo Executivo do
Municipio de Portalegre.

2.3 - CONTROLO DE CARREGAMENTO DE PASSES E MULTIVIAGENS EFECTUADOS NO
SISTEMA AQUAMATRIX — SETEMBRO/2018

- - - No seguimento da deliberagao tomada pelo Conselho de Administragdo, em reunigo de 01
de fevereiro de 2016, foi presente uma informagéo do servigo de controlo financeiro, sobre os
dados apurados no que respeita ao controlo do carregamento de passes e multiviagens, no
més de setembro de 2018.

Deliberac&o: O Conselho de Administragdo tomou conhecimento das ocorréncias registadas. ---

3. DIVISAO MUNICIPAL — SUBUNIDADE ORGANICA — CONTABILIDADE E GESTAO
3.1 - REGISTO DE ORDENS DE PAGAMENTO
3.1.1 - OPERACOES ORCAMENTAIS

- - - O Conselho tomou conhecimento de que no periodo de 16 a 22 de outubro de 2018, foram
emitidas e autorizadas, as ordens de pagamento n°s 790 a 831, no valor total de 71.549,08€. --

3.1.2 - OPERACOES DE TESOURARIA

- - - O Conselho tomou conhecimento de que no periodo de 15 a 24 de outubro de 2018, foram
emitidas e autorizadas, as ordens de pagamento n°s 304 a 314, no valor total de 9.944,29€, ----

3.1.3 - BALANCETE - DIA 25 DE OUTUBRO DE 2018

- - - Em seguida o Conselho tomou conhecimento que o saldo em dinheiro, verificado no final
do dia 25 de outubro do ano 2018, era de 1.525.716,14€ distribuido da seguinte forma; -----------
e Em cofre = 771,61€;
e Fundo de Maneio = 420,00€;
e Depositado a ordem nas diversas Instituicdes Bancarias = 1.524.524,53€.
Ou

e Operagdes orgamentais = 1.459.231,52€;
e Operagdes ndo orgamentais = 66.484,62¢€.

4. DIVISAO MUNICIPAL/SUBUNIDADE ORGANICA — SERVICO DE APROVISIONAMENTO
4.1 — CONSULTA PREVIA

4.1.1 - AQUISICAO DE SERVICOS }

4.1.1.1 - ABERTURA E TAPAMENTO DE VALA PARA INSTALACAO DE CONDUTA DE
AGUA NA RELVA DA QUINTA

- - - Sendo necessario executar trabalhos de abertura e tapamento de vala para instalagéo de
conduta de &gua na Relva da Quinta, da Unido de Freguesias da Ribeira de Nisa e Carreiras,
foi, nos termos das disposicdes legais aplicaveis e contidas no Codigo dos Contratos Publicos,
presente uma informagéo no sentido de se proceder a abertura de procedimento de consulta
prévia nos termos da alinea b) do n° 1 do artigo 16° conjugado com a alinea c) do n°® 1 do artigo
20°, ambos do CCP republicado no anexo lll ao Decreto-Lei n® 111-B/2017, de 31 de agosto e
com consulta as empresas Senpapor — Construgdes e Obras Publicas, SA; Agrocinco —
Construgdes, SA; Urbigav — Construgdes Unipessoal, Ld?, sendo o preco base da despesa a
realizar no montante de 17.000,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
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Deliberagédo: O Conselho de Administragdo deliberou, por unanimidade, autorizar a respeti
despesa e prosseguir com a abertura de procedimento nas condigbes propostas, aprovagdo
para o efeito o convite e caderno de encargos a enviar as empresas acima indicadas. -----------
- Ao abrigo do disposto no n® 3 do artigo 67° do CCP, o Conselho de Administragcéo delibero
ainda, por unanimidade, que a conducédo do presente procedimento seja efetuada pelo técnico
do servigo competente da divisdo municipal dos smatp.

5-— DIVISAO MUNICIPAL — SERVICO COMERCIAL DE AGUAS
5.1 — AGUAS - ANALISE DE CONTAS

5.1.1 — RECLAMACAO/CONSUMO EXCESSIVO

5.1.1.1 - FATURA AGUA - — CLIENTE N° 8799

- - - Em nome do cliente acima identificado, com local de abastecimento na ||
Il freguesia de Fortios, freguesia de Fortios, foi solicitada a reavaliagdo da fatura de agua, no

valor total de 312,50€, alegando ser um consumo muito elevado, proveniente de uma rotura
interna, ja reparada.

Deliberagéo: O Conselho de Administragdo, na posse da informag¢do prestada pelo servigo
comercial, deliberou por unanimidade, autorizar o procedimento previsto no artigo 46° do
Regulamento Municipal de Abastecimento de Agua, com emissdo de nota de crédito no valor
de 146,81€, para encontro de contas.

5.1.1.2 - FATURA AGUA - I - CLIENTE N° 240478

- - - Pela cliente acima identificada, com local de abastecimento na | N EGTGTzTNGE. J-
Unido das Freguesia de Reguengo e S. Julido, foi solicitada a reavaliagéo da fatura de agua,
no valor total de 857,18€, alegando ser um consumo muito elevado, proveniente de uma rotura
interna.

Deliberagdo: O Conselho de Administragdo, na posse da informagdo prestada pelo servigo
comercial, tomou conhecimento de que este tipo de ocorréncias sdo analisadas no ambito do
artigo 46° do RMAA, cuja norma apenas podera ser concedida uma vez de quatro em quatro
anos. Atendendo a que a cliente em 2016 ja beneficiou da faculdade ali prevista, deliberou por
unanimidade, autorizar apenas o desdobramento do documento em analise em 12 prestagdes
mensais, de acordo com o previsto no artigo 78° do Regulamento Municipal de Abastecimento
de Agua.

5.1.1.3 - FATURA AcuA - I - CLIENTE N° 240770
- - - Pelo cliente acima identificado, com local de abastecimento na —

I - Portalegre, foi solicitada a reavaliagéo da fatura de agua, no valor total de
86,85€, alegando ser um consumo muito elevado, proveniente de uma rotura interna. ----------—--

Deliberagdo: O Conselho de Administragdo, na posse da informagédo prestada pelo servigo
comercial, deliberou por unanimidade, autorizar o procedimento previsto no artigo 46° do
Regulamento Municipal de Abastecimento de Agua, com emissdo de nota de crédito no valor
de 16,00€, para encontro de contas.

5.1.1.4 - FATURA AGUA - — CLIENTE N° 174297

- - - Pelo cliente acima identificado, com local de abastecimento na

B2 freguesia de Fortios, foi solicitado a reavaliagdo da fatura de dgua no valor de 191,11€,
alegando ser um consumo excessivo e ainda proveniente da rotura interna que deu origem a
fatura anterior e reavaliada em reunido de 05 de setembro de 2018.

Deliberagdo: O Conselho de Administragdo, na posse da informagdo prestada pelo servigo
comercial, deliberou por unanimidade, autorizar o procedimento previsto no artigo 46° do
Regulamento Municipal de Abastecimento de Agua, e nos termos do artigo 78° do citado
Regulamento, permitir o pagamento do remanescente, em seis presta¢gdes mensais. -------------- i

N PRes o
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5.1.2 - PAGAMENTO EM PRESTACOES
5.1.2.1 —- FATURA AGUA — — CLIENTE N° 258903

- - - Decorre do pedido efetuado em nome do cliente acima identificado, com local d
abastecimento na _ em Portalegre, a necessidade de pagar em
duas prestagdes, o valor da fatura de agua em divida, no montante de 98,76¢€.

Deliberagéo: O Conselho de Administracéo, na posse da informagéo prestada pelo servigo
comercial e tendo em conta o determinado no artigo 78° do Regulamento Municipal de
Abastecimento de Agua ao Concelho de Portalegre, deliberou por unanimidade, autorizar a
pretensao do requerente.

5.1.2.2 —- FATURA AGUA - - CLIENTE N° 7763

- - - Decorre do pedido efetuado em nome do cliente acima identificado, com local de
abastecimento na — da Unido das
Freguesias de Ribeira de Nisa e Carreiras, a necessidade de pagar em dez prestagdes, o valor
da fatura de agua em cobranga, no montante de 185,82¢€.

Deliberagédo: O Conselho de Administragdo, na posse da informacéo prestada pelo servigo
comercial e tendo em conta o determinado no artigo 78° do Regulamento Municipal de
Abastecimento de Agua ao Concelho de Portalegre, deliberou por unanimidade, autorizar o
pagamento em doze presta¢gdes mensais, conforme proposto.

5.1.2.3 — FATURA AGUA — — CLIENTE N° 5488

- - - Decorre do pedido efetuado em nome da cliente acima identificada, com local de
abastecimento na — em Portalegre, a necessidade de pagar

em trés prestagdes, o valor da fatura de agua em cobranga, no montante de 54,71€. --------------

Deliberagdo: O Conselho de Administragdo, na posse da informacgdo prestada pelo servigo
comercial e tendo em conta o determinado no artigo 78° do Regulamento Municipal de
Abastecimento de Agua ao Concelho de Portalegre, deliberou por unanimidade, autorizar a
pretenséo da requerente.

5.1.2.4 — FATURA AGUA -  CLIENTE N° 8225

- - - Decorre do pedido efetuado em nome do cliente acima identificado, com local de
abastecimento na h em Reguengo, a necessidade de pagar em cinco

prestacdes, o valor da fatura de 4gua em cobranca, no montante de 206,92€.

Deliberagdo: O Conselho de Administragdo, na posse da informagdo prestada pelo servico
comercial e tendo em conta o determinado no artigo 78° do Regulamento Municipal de
Abastecimento de Agua ao Concelho de Portalegre, deliberou por unanimidade, autorizar a
pretensdo do requerente.

5.1.3 - PRORROGACAO DO PRAZO DE PAGAMENTO
5.1.3.1 - FATURA AGUA - — CLIENTE N° 261084

- - - Pelo cliente | N o local de abastecimento na [ ENGcNNG
I - Portalegre, foi solicitada autorizagdo para prorrogacdo do prazo de
pagamento da fatura de consumo de agua em divida, no valor de 47,87€, até ao dia 02 do
préximo més de novembro.

Deliberacdo: O Conselho de Administragdo tomou conhecimento da informagédo prestada pelo
servigo comercial e tendo em conta o determinado no n° 4 do artigo 77° do Regulamento
Municipal de Abastecimento de Agua ao Concelho de Portalegre, deliberou por unanimidade,
autorizar a prorrogacgao pretendida. /‘

VNS S
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5.1.3.2 - FATURA AGUA — I  CLIENTE N° 5369

- - - Pelo cliente , com local de abastecimento no
, em Portalegre, foi solicitada autorizacdo para prorrogagao do prazo de

pagamento da fatura de consumo de agua em divida, no valor de 21,34€, até ao dia 27 do
corrente més de outubro.

Deliberag&o: O Conselho de Administragdo tomou conhecimento da informacgéo prestada pelo
servigo comercial e tendo em conta o determinado no n°® 4 do artigo 77° do Regulamento
Municipal de Abastecimento de Agua ao Concelho de Portalegre, deliberou por unanimidade,
autorizar a prorrogacgéao pretendida.

5.1.3.3 - FATURA AcuA - I - CLIENTE N° 257451

- - - Pela cliente Adélia Maria Gomes Vilhena B. Raimundo, com local de abastecimento na

, em Portalegre, foi solicitada autorizagdo para prorrogagéo do
prazo de pagamento da fatura de consumo de agua em atraso, no valor de 14,94€, até ao dia
31 do corrente més de outubro.

Deliberag&o: O Conselho de Administragdo tomou conhecimento da informagéo prestada pelo
servigo comercial e tendo em conta o determinado no n° 4 do artigo 77° do Regulamento
Municipal de Abastecimento de Agua ao Concelho de Portalegre, deliberou por unanimidade,
autorizar a prorrogacgéo pretendida.

5.1.3.4 - FATURA AGUA - NN - CLIENTE N° 5763

- - - Em nome do cliente acima identificado, com local de abastecimento na | EGcIzNE

, em Portalegre, foi solicitada autorizacdo para prorrogacéo do prazo de
pagamento da fatura de consumo de agua em atraso, no valor de 20,21€, até ao dia 09 do
proximo més de novembro.

Deliberagdo: O Conselho de Administragdo tomou conhecimento da informagdo prestada pelo
servigo comercial e tendo em conta o determinado no n° 4 do artigo 77° do Regulamento
Municipal de Abastecimento de Agua ao Concelho de Portalegre, deliberou por unanimidade,
autorizar a prorrogagéo pretendida.

5.1.3.5 - FATURA AGUA - I CLIENTE N° 190837
- - - Pela cliente _ com local de abastecimento na—

B (couesia de Fortios, foi solicitada autorizagéo para prorrogagéo do prazo de
pagamento da fatura de consumo de agua em atraso, no valor de 21,65€, até ao dia 02 do
préximo més de novembro.

Deliberagdo: O Conselho de Administragdo tomou conhecimento da informagéo prestada pelo
servigo comercial e tendo em conta o determinado no n® 4 do artigo 77° do Regulamento
Municipal de Abastecimento de Agua ao Concelho de Portalegre, deliberou por unanimidade,
autorizar a prorrogagéo pretendida.

6. DIVISAO MUNICIPAL/SERVIGO TECNICO/CONTROLO, FISCALIZACAO E ESTATISTICA
6.1 — ESCLARECIMENTOS SOBRE O REPORTE DE DADOS POR PARTE DOS SMATP A

ERSAR COM VISTA A AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO

DE AGUA (VOLUMES DE AGUA/BALANCA HIDRICO)

- - - Para conhecimento do Conselho de Administragdo foram presentes pelo servigo de
controlo, fiscalizagdo e estatistica dos smatp os seguintes esclarecimentos sobre o reporte de
dados por parte dos SMATP a ERSAR com vista a avaliagdo da qualidade do servigo de
abastecimento de agua (volumes de agua/balanga hidrico):
“Anualmente, no dmbito da avaliagdo da qualidade do servico de abastecimento de dgua prestado aos
utilizadores, os SMAT remetem a ERSAR, um conjunto de dados que permitem o calculo, por parte
desta Entidade, de um grupo de indicadores de qualidade. f/
N g
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O reporte destes dados obedece a critérios muito precisos, estabelecidos no “Guia Técnico de avaliagdo
da qualidade dos servigos de aguas e residuos prestados aos utilizadores — 37 geragdo” cuja Uftim
versao data de 14/2/2018 e que se encontra disponivel para consulta e download no portal da ERSAR.
De entre o vasto conjunto de dados a reportar constam dados, que fazem parte do balango
hidrico/volumes de agua, e que permitem calcular os indicadores: AAO8b — Agua ndo faturada e AA12b —
Perdas Reais de Agua.
1. Indicador AA08b — Agua néo faturada.
O indicador AA08b — Agua nao faturada, é definido pela ERSAR como a “percentagem de agua entrada
no sistema que néo é faturada”.
O seu valor obtém-se pela razdo entre os dados dAA53b (Agua néo faturada, calculada pela diferenca
entre a agua entrada no sistemadAA41b e a agua faturada dAA50b) e dAA41b (Agua entrada no
sistema).
1.1 - Agua entrada no sistema (dAA41b): a dgua entrada no sistema corresponde ao volume de égua
introduzido no sistema que, no caso dos SMAT sendo EG exclusivamente em baixa, corresponde ao
volume total de agua comprada a EG em alta. Recorre-se as faturas da EG em alta para reporte deste
valor sendo que, em 2017 totalizou 2.377.112 m°.
1.2 - Agua faturada (dAA50b): este dado corresponde ao volume de agua que os SMAT faturam aos
seus clientes, obtido através da aplicagdo Aquamatrix, e que em 2017 correspondeu a 1.743.570 m3. -----
Logo o dado Agua ndo Faturada correspondeu em 2017 a 633.542 m? o que corresponde a 26,7%, valor
calculado pela ERSAR e constante na ficha de avaliagdo da qualidade do servigo disponibilizada. --------
Porém a ERSAR n&o olha para o balango hidrico de forma tao simplista. Para além deste indicador, de
calculo simples, exige a obtengdo do indicador Perdas Reais de Agua (AA 12b) e, este indicador, ja
requer um elevado numero de dados e um célculo complexo.
2. Indicador AA12b — Perdas Reais de Agua.
O indicador em causa obtém-se pela aplicagdo da formula:

AA12b = (dAA55b / dAA18b) x (1000 x 365)

Onde:
dAA55b — Perdas Reais (m3/ano)
dAA18b — ramais de ligagdo (n.°)

2.1 - Dado dAA55b — Perdas Reais. ;
O dado dAAS5b corresponde & diferenga entre o que a ERSAR designa por Perdas de Agua e por
Perdas Aparentes.
2.1.1 - Perdas de agua - as perdas de agua, de acordo com o entendimento da ERSAR, correspondem a
diferenca entre a Agua entrada no sistema e o Consumo Autorizado.
Por sua vez o consumo autorizado contempla:
* Consumo autorizado faturado, que corresponde ao volume faturado pelos SMAT aos clientes uma
vez que fodo o consumo faturado é medido ndo existindo consumo faturado ndo medido, e que em 2017,
como ja foi referido, totalizou 1.743.570 mS.
* Consumo autorizado ndo faturado, que inclui as concessbes de &gua/dotagbes (13.979 m3), o
volume associado a locais sem contrato de dgua mas com contador instalado (4.911 m°) e os locais com
contrato de dgua mas sem emisséo de fatura por estarem isentos do pagamento da mesma (1.388 m3);
num total de 20.278 m?.
Assim, o consumo autorizado totaliza, em 2017, 1.763.848 m°.
Pela diferenga para a agua entrada no sistema obtém-se o valor de 613.264 m3 de perdas de agua. -—----
2.1.2 - Perdas aparentes - sdo o resultado da soma do uso ndo autorizado com os erros de medigéo.
Ambos os valores sédo estimados com base nas indicacdes da ERSAR e aceites/corrigidos em sede de
auditoria face as evidéncias apresentadas.
* Uso ndo autorizado — volume estimado nas ligagbes diretas detetadas e eliminadas — 42 m?®
(corrigido em sede de auditoria por erro na soma dos valores estimados nas ligagées diretas eliminadas.
O valor anterior constante no balango hidrico era de 105 md)
* Perdas por erros de medigdo — 6% do volume faturado (valor maximo permitido legalmente de
acordo com a ERSAR) — 104.614 m*.

Perdas Aparentes = 104.656 m°®.
Com todos estes dados ¢é finalmente possivel calcular o valor das perdas reais e de seguida o valor do
correspondente indicador:
dAA55b Perdas Reais = Perdas de agua (613.264 m3) — Perdas Aparentes (104.656 m?) = 508.608 m?. --
Tendo em conta que o n.° de ramais totaliza 8.768, o INDICADOR PERDAS REAIS DE AGUA AA12b =
(508.608 m3 / 8.768 ramais) x (1.000 litros/ 365 dias) = 158,9 l/framal.dia = 159 l/ramal.dia, valor calculado
pela ERSAR com base nos dados fornecidos e constante na ficha de avaliagdo da qualidade do servigo

o~

disponibilizada. \‘Lu»:g\’-
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Evidéncias reportadas a ERSAR

ANEXO

z

1. Para obtengdo do dado dAA41b — Agua entrada no sistema: Faturas da AVT cujos valores se

sintetizam no quadro seguinte:

. Volume faturado pela

Mas ALVT o
jan/17 172 294
fev/17 102 623
mar/17 159 997
abr/17 157 128
mai/17 192 330
jun/17 229 738
Jul/17 224 330
ago/17 288 159
set/17 227 398
out/17 257 724
nov/17 172 206
dez/17 193 185

Total 2.377 112

2. Para obtengdo do dado dAA50b — Agua faturada: Mapa do Aquamatrix extraido no inicio de 2018 e

relativo ao volume faturado por classe de consumo (ficheiro em anexo).
3. Dados para o calculo do consumo autorizado nao faturado.

3.1 - Dota¢des/Concessées — Mapa extraido no inicio de 2018 relativo as concessées/dotagoes (ficheiro

em anexo).
3.2 - Locais sem contrato de agua — Leituras efetuadas no inicio de cada ano para aferigdo do consumo
efetuado
Local Contador Leituras/Consumos
26727 04/01/2017 05/01/2018
Ribeira de Nisa - Olival da Bica - Jardim 257 584
Consumo 327
120388 08/01/2017 05/01/2018
Fonte da Cascata - Largo dos Aviadores 0 750
Consumo 750
869 04/01/2017 05/01/2018
Parque da Policia - Praga da Republica 84 86
Consumo 2
‘ 26450 04/01/2017 05/01/2018
Largo Serpa Pinto 1205 1205
Consumo 0
04/01/2017 05/01/2018
Bonfim 102031 3075 6907
Consumo 3832
04/01/2017 05/01/2018
Rega - S. Tiago Urra o0 131 131
Consumo 0
Total 4911

3.3 - Clientes isentos — Volume anual consumido com base nas leituras efetuadas:

- Cliente 11932: Bombeiros Voluntarios de Portalegre (1.232 m?)

- Cliente 11933: Bombeiros Voluntarios de Portalegre (0 m?)

- Cliente 171565: Fabrica da Igreja Paroquial da Freguesia da Sé - Calvario (0 m?)

- Cliente 177350: SMAT Parque de Estacionamento de S. Francisco (60 m?3)

- Cliente 177342: SMAT Parque de Estacionamento da Corredoura (96 m?)

P
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4. Para obtencdo do Consumo Néao Autorizado: ordens de servigo relativas & detegéo e eliminagéo de
ligagbes diretas detetadas pelos leitores/fiscal/pessoal do setor operativo de dguas, arquivadas na pasta
existente no Servigo Técnico e disponiveis para consulta.”.

Deliberagdo: O Conselho de Administragdo tomou conhecimento dos esclarecimentos
prestados sobre a matéria.

% REUNIAO ORDINARIA

- - - No uso da competéncia que a Lei n°® 50/2012 Ihe confere, o senhor Presidente, Nuno
Gongalo Franco Lacdo, conforme determinado, convocou o Conselho de Administragdo para a
proxima reunido ordinaria, a realizar no dia 14 de novembro de 2018, com inicio as catorze
horas e trinta minutos, na sala de reunides do edificio sede dos Servigos Municipalizados. -------

% APROVACAO EM MINUTA

- - - A fim de se tornarem imediatamente executdrias, foram todas as deliberacbes tomadas na
presente reunido aprovadas em minuta, nos termos do n°® 3 do artigo 57°, da Lei n® 75/2013, de
12 de Setembro.

% ENCERRAMENTO

- - - N&o havendo mais assuntos a tratar, pelas dezasseis horas e quarenta minutos, foi a
reunido encerrada.

- - - Para constar se lavrou a presente ata que vai ser assinada por todos os membros do
Conselho de Administragéo, presentes a reunido, e por mim, Maria Martinha Batista Chambel
Vicente, Coordenadora Técnica, que a redigi e subscrevo.

V(s -
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