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ENQUADRAMENTO LEGAL

Dando cumprimentc as disposig8es legais em vigor, apresentam-se os Documentos de
Prestagdo de Contas referentes ao exercicio de 2011 dos Servigos Municipalizados de Aguas e
Transportes da Camara Municipal de Portalegre, de acordo com ¢ disposto no Deo. Lei n®. §4-
AJB9 de 22 de Fevereiro, com as alteragbes introduzidas pelz Lei n°. 162/98 de 14 de
Setembro, pelo Dec. Lei n°. 315/2000 de 2 de Dezembro e pelo Dec. Lei n° 84-A/2002 de 5 de
Abril.

S&o Documentos de Prestaco de Contas

¢« O Balango

+ A Demonstragfo de Resultados

¢ O Mapa do Conirolo Orgamental da Despesa

* O Mapa do Controle Orcamental da Receita

» O Mapa da Execugéo do Plano Plurianual de Investimentos
¢+ O Mapa de Fluxos de Caixa

* O Mapa das Operagdes de Tesouraria

« Qs Mapas Anexos 4s Demonstragtes Financeiras

» O Relatério de Gestéo
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" BALANCO

Se rvigos Municipalizadus de Aguas e Transposrtes da Cimara M unlcipal de Pm_‘t_a__lc_g_re Ano: 2011
; (Umdadc cums)
Cédigo Eterc!clos
de conlas _ Activo, : 2011 2010
vocaL | aE AL AL
biizade:
77| Bens do dominie peblico: T
1 Tcrrmos © fecnssos natureis
s " Outras construgdes & inffa-estruturas sssgeeol  zamazseso| | zosudseiz| 300269
455 | ‘Bens do petriménio histérico, antislico e 1 )
459 Cuitros bens do dominio publlco
T 448 " Imobilizagdes sm rarso _ S
.46 | Agiastamentos por conta de bens do dominio piiblico
L 5.588.6520,62 2.493.736,50 309488412 3. 180.026.92)
) Imebilimgdes incorpomrcas:
431 Despesas de instalagdo o
"432 ] Despesas deinvestipagio e desenvolvimento
43 T)  Propriddade industrial ¢ outvos direitos
442 | Imobilizagdes em curso
] Adiantpmentos p/eonta de imobilizagées incorpéreas
o . 0.00] 0,00 0,00 0.0
o Impbilizagfies corpdnas:
421 Terrenos & recursas natueais o o o .
423 Edificios g oulras wus!rupm:s _' '_'1‘132.79_'2,65 4371236 695,780,129 710.957,72
T423 Pruipsmenta bisico 2002 485,56 2.358 890,22 5{]3_59534 _ 660698,52
24 Faligsacato deimipoce T Tarsaae 12028586 2123690 2751350
425 Fermamentas & utensilios e 33.627,06 32.104,69] isasrl o Lasod
426 Equipemento administrarive 7 T T L 3Em 186927 . 341869
427 __'Tara.sa\asﬁhm ) T
.. Adiantamentos p/conts de ynobilizagles corpdreas
437803060 308070160 L7380 153258541
Investimsntos finapceiros: =
ETL R Partesde capital
452 Obuigagoes e titnlos de participagsy
414 Investimentos em imdveis
415 Cutras splicacdes financeicay
441 Imgbilizagées em eurse ) o
a7 . Adiantementos por conta de fnvesti g £ iros
. menlos Ieancelros . 500 500 50 500
‘36 Malhzas-pnmas,, subsidiarias & de consumo 11765390 - 117.653,90 12520103
Tag Produtos e trabathos em cutse
s Subprodat iduos ¢ refuge
33  Produtos scabados o1
a2 "Merveadorins
3 Adizntamentos pleonta de compras
T oo o 117.653.20 000 117.653,90 12520103
Dividas de terceiros - Médio e longo prams
o D{\ridas da terceitos - Curto praz:
28 77| Emprdstimos concadidos U IPTT I
2114214 ] Clieates, el | 364.748,50 seATags0l - 95143440
212 Conm‘bumta o«’c .
i3 * Utentes, e S . i . . - .
L 2E . Clientes, conlribuintes € utentes do robranga duvidosa 11539205 . 11299843 . 239382 . 948704
251 Devad pelae wfa do org
229 . Adiamt tos a fomeced B o
""2619 7| Adiantamentos a fomecedores dejmobilizade ) ) N
-7 " “Estado ¢ outros entes pitblicos o o 3.022,65: 192265 0,600
262+263+267+268 |  Dutros devedoees o o
SR e B TR0 TT2958.43 ST SIS
] Titulos negocii
151 . Acgdes
152 Obrigagses e titnlos de participagin
L 183 77 1 Tialos dedividapiblica
ik Outeos ttalos SRR S
1 Oatas aplicasdes detesovaria
. 0,00 0,00 0.00
Dep&suosemmstrlucées financeiras e caia: L . .
12 Depésitos em instituigdes financeiras bancérias T 133.797,14: 133.797,14] 1E9.374,53
a1 Capm 571,97 371,97 535,74
R B AR T3360.0T TR 0T
A imos e diferd . -
T2217 ] Aerscimos de proveitas 187.900,94 187,500,924  176.:409,81
27| Custos diferidos. : 215500 213500 2155605
. L 210.036,03’ 210.036,03 157.565.56]
 Toral de amoriizagées 3583438 10F
Total de provistes 11255843 .
“Total do Active 1111368245 5.696.436,53 5A17.245,03 6. 780 93l
_iAbrevialuras:
1aB = = Activo Brulo o
AP = Amortizagdese Provishes Acumlsdes

. AL

= Aslive Ligado




BALANCO ] ;
Serviges Municipalizados de Aguas e Transportes da Cimara Municipal de Portalegre | Ano:2011 1
(Umdmie euros J | i
Cédigo - o o Excrcicios
- de contas Hundos neomios e Passive
POCAL T 2011 2010
e _[Fundos propries: C . .
51 Patrimdnio o 1.400.000,00 . 1400.000,00
55 Ajustamento de partes de capitalemempreses .
58 Resorvas do reavaliagdo
. Reseryas: - . - »
571 Reservas logais 205.708,36 . 203.840,49)
sz Reservas sstatutdrias  * "7 00 T
573 Besecrvas conlratuais . . .
iyt ooty TR 2770081 a7 20081
B7s Sibatdics LS iiaL el e
576 "Dorgdes )
577 " ‘Resevas decarrentes de transferéneias degetives 0 T T TR T
59 ’ Resultadcs tmlt&dos R
‘88 " Resultado liguido do exzrelcio ) v oo 70,824,43 ' 37.357,36)
- Passivo: .
92 ProvisSes para riscos e encargos T
Dividas atereeiros -Médiolongoprazos ] S o
f2s11  Fomgeedores de imobilizado, c/c 81.832,27 141.867,51
. : e E1.832,27 14186751
. Dividas aterceiros - curto prazo:
2311 Emprdstimos de eurto prazo
11 ‘Adigntamentos por contadevendas 0 7 0 T T - ] ]
sy " Poiaecedores, ol T PV 179.170,31 106.986,43
228 Formecedores, eifacturas em receprio e mnferenr:m 23260780 456,104,16
252 Credores pela execupdo do argamenta ) B o
219 Adiantamentos ds clientes, contribuintes e utentes o N o
‘2611 Fomecedores de imobilizado, o/c - 90.560,66 99,027,79
% Estado e gutros entes piblics 293214,46 30.829,85
264 Administragio autérquica _ _
262+263+267+268 | Outros credores 65.175.75 7299625
597.326,1 1 765.94%,52
"|Aeréscitmos e diferimentos: - ] o
273 Avréscimo deecustos T A0330238| 60045226
erl ‘Proveitos diferidos 2.240.461,57 2.449.617,98
2.633.853,0% 3. 140.070.24

“Total dos Fundes prépries e do Passive

5.417.245,53

6.116,780,93

Ca.lrﬂra Municipal

Em {6 de ABRIL dez012

V7 e

A Assemhlala Mumt:lpal
!E‘mja de ;}}5:2\_ L de 2012







Demonstragio de Resultados

|

Semgos Mumclpahzados de Aguas € 'h'ansportes da C. M. de Portaiegre Ano: 2011
E lomidad. ems)
Chdipgos o Esercicios . - .
de Contas Cusios e Perdas 2011 1 2010
61 |cMmvme | 15749119 1.601.302, 14
s | S v R
o e sl Nosiiet BEERES
62 FomccmntoseSemcos E\demos o 383 134,53 406 993, 75
64 |Custos comPessoal 1.363.520,85 | 148960793
641+642 | Remuneragdes 1.173.924.47  1.288.265,59
6432 648 | Encargos Sociais | 1es9es . 20134234
63 |Transeréncias ¢ subsidios correntes [ T U
| concedidos e prestagdes sociais | 1457.039,86 1437.209,58|
66 |Amortimgdes ' 451.457,56 451.652,39
.. 67 |Provisdes do Exercicio o | 1586170 _ (32.827,98 _
65 |Outros Custos Operacionais | 5043341 529635987]  47.850,62| 546744439
_ I S— - 5.296.359,87 5.467.444,39
68 |Custos ¢ perdas financeiros. 545231 B RETNT
' o s N 5.301.812,18 5.471.578,57
‘o lcustos o Berdas Bumamndingros | sossos| T sasmam
(Eourcarsoe - 531490797 5.491,949,37
83 [ResuadolfguidodoBwreeio | | 708040 37.357,36
58 [Hest : Exreicio —mTa T
vaeitus e Ganhos _ 1
_ Vendasepmsta{;écs de servigos 4.957.556,29 3 __5 059.421,01
711t _ Vendas de mercadorias 1.992.329,76 L 904 081 49
712a7018| Vendssdeprodutos 45,99 62,02
72 |mpostos e twas | | so7es g
|Variagdo dapredugic N _
75 |Trabalhos paraa propria Entidade s241668) | 13253023}
v [oraveitos Suntementires ol diesal | e
™ ..TFanSfCl‘ém*aSﬁS“bedmGb“dos N 90” R I
76 |Outeos proveitos ¢ ganhos operacionais 000} 5.101.762,73 0,00 5.252.467,27
17— 5.101.762,73 5.252.467,27
' 78 B Prm}eit_gs ¢ ganhos. financeiros 597 08 ; 2lb,5‘8
o) — S 5.102.359,79 5.252.678,05
79 |Proveitos e ganhos extraordinarios | | 283.37261 276.628,68
o 7 3 R 5.385.732,40 5.529.306,73
2011 2010
Resumo
IResuliados Operacionais = (B)-(A) | 1 19459714 21497712
Resullados Financeiros =(DRY-(C-A) | -4.855,25 P 40|
“|Resuitados Correntes  =(D) - () -199.452,39 ] -218.900,52
" |Resuttado Liguido do Exercicio = (F) - (E) 708243 1 3735736
O Conselho de Administragfio ACémaraMumcrpal _ AASScmbleJaMumc]pa]
Em 1} de Mk ‘Em f6de ABRLL de2012 ) Bn30de ABRL ce 2012 |
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Caracierizacdo da entidade

« Servicos Municipalizados de Aguas e Transportes da Camara Municipal de Portalegre
o Contribuinte n°®. 680031065

s  Rua Guitherme Gomes Fernandes, n°. 28

ORGANIGRAMA DOS SERVIGOS MUNICIPALIZADOS

COHSELHD DE
ADMINISTRACED

PRESIDENTE DO CONSELHD
DEADMINISTRACAD
UNIDADE ORGARICA URIDADE DRGANICA
FLEXVEL FLEVEL
(DEVISAD AUMIRISTRATIVA
E FIHANCEIRA] |DivISEO TECHICA)
Sub Untdade Futudos caritrelo,
Organtes Flayfve| Eortrplo Financyine: Indeemdtica TFesauraria Eamarcis! & F S04
hres AdminTstraths) Prefamios Estatistica
Apeia
Armmard
Admnibratve
T ne Expediarts e
Patimanlo Argulva Optatio srativn
Apms Franspares
PApalo Reouryns
Admirialiatvg Hurrangs
Gatkia do Farqua
TrEnsita = do de
Canebnads & N Estrfonamactn Wiguras
Gestda
fingy




Actividades:

- Distribuigdo de &4gua ao concelho de Portzlegre
- Transporte urbano e inter-urbano de passageiros

- Exploracéo dos parques de estacionamento subterrdnao de Porialegre

Conselho de Administragio:

Presidente — Ana Cristina Carrilho Manteiga
Administrador — Nuno Miguel Roque Pimenta Varela

Administrador - Amandic José Valente e Valente

Direcgdo da Entldade:

Chefe de Divisfo Administrativa e Financeira — Artur Manuel Caroge Ribsiro

Chefe de Divis@io Téchica — Rui Manuel Nunes Finto

Organizagdo contabilistica:

A contabilidade & executada através do sistema SCA desenvolvido pela A.L.R.C.

Todas as aplicacBes informaticas ulilizadas pelos SMAT s30 desenvolvidas pela AIRC 3
excepgéo do software de gestdo comercial de dgua (AQUAMATRIX) que é desenvolvido pela
EPAL.

Nao existe descentralizacioe contabilistica,




» Notas ao balango e a demonstracéo de resultados aplicaveis

¢ Critérios valorimétricos:

O imobilizado e as existéncias estéo valorizados a custo de aquisicdo ou produgso. As
amortizagbes foram calculadas pelo método das quotas constantes, segundo as taxas expressas
no CIBE (Portaria n®. 671/2000 — 2® série). O resultado nZo foi influenciado pela utilizagio de

meétedos de valorimetria diferentes ou por quaisquer amortizagtes ou provistes extraordindrias.
- Nas suas operacdes financeiras os SMAT s6 utilizaram a moeda euro.

- Os Servigos Municipalizados n&o tém registade qualgquer valor com despesas de

instalagdo ou de investigagao e de desenvolvimento.

- Os Serviges Municipalizados de Portalegre ndo tém personalidade juridica que thes

permita contrair empréstimos.

- Os SMAT néo tém bens em poder de terceiros. O seu patrimbdnio esta todo implantado

am propriedade alheia. Também néo t8m imobilizagbes reversiveis,

+ Bens em regime de locagéo financeira

Integram a frota de autocarros dos Servigos Municipalizados trés viaturas adquiridas em
locago financeira, cujos contratos ainda nac terminaram, com as matriculas 06-ED-00 (contrate
de 2007), 06-HL-01 (contrato de 2009) e 21-IX-38 (contratc de 2010), cujos valores
contabilisticos actuais s&o de 80.198,48€, 65.295,22€ e 117.200,00€ respectivamente.

- Todos os bens do imobilizado dos SMAT s&o objecte de amortizagéo.

- Os SMAT n&o tém entidades participadas, nem titulos negociaveis, nem aplicages de
fesouraria ou quaisquer outras aplicagbes financeiras.

+ Dividas de cobranga duvidosa

O montante de dividas de cobranga duvidosa esta inscrito na seguinte

- 218 =115.392,05 auros




dos quais 110.604,81€ estéo provisionados a 100% e 4.787,24€ estéo provisionados
em 50%.

» Dividas em mora Incluidas na conta « Estado e outros entes plblicos»

Os Servigos Municipalizados nfo tém qualquer valor nestas circunstancias.

» Movimentos ocorrides na Classe 5 «Fundo Patrimonialy

A conta “571 — Reservas Legais” foi movimentada a crédito por 1.867,87€ e a conta “59 -

Resultados transitados” foi movimentada, tanto a débito como a crédito por 37.357,36€.

» Os movimentos ocorridos nas rubricas do balango referentes ao imobilizado e
respectivas amortizagdes, as contas de ordem e as provisdes, hem como nas
rubricas da demonstragio de resultados referentes ao custo das mercadorias
vendidas e das matérias consumidas, aos resultados financelros e aos resultados
extraordinarios sdo apresentados nos mapas que se seguem:
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> Notas sobre a execucio orgamental

A taxa de execuggo orgamental da receita foi de 93,34%, sendo de 93,23% no que
se refere as receitas correntes e de 102,58% no que se refere as receitas de capital.

A taxa de execugfo orgamental da despesa foi de 92,45%, sendo de 94,52% no que
se refere as despesas correntes e de 47,82% no que se refere as despesas de capital.

Tanto a execugéo da Receita como da Despesa vem na linha do que acontecido nos
dltimos anos, inclusivamente com uma melhoria em relagcdo ao ano anterior, verificando-se
uma boa perfomance na execugdo orgamental com excepgio das despesas de capital.

> Notas especificas para o Tribunal de Contas

¢+ Os Servicos Municipalizados n#o receberam em 2011 nem recebem
normalmente guaisquer montantes dos Fundos Geral ou de Coes&o Municipal.

* Os S8ervicos Municipalizados pagaram durante o exercicio de 2011
investimentos realizados em 2010 no montante de 19.435,51 euros e rendas dos
contratos de leasing efectuados em 2007 (no montante de 39.993,21 euros), em
2009 (no montante de 17.075,29 euros) e em 2010 (no montante de 27.764,34
2uros).

» Os Servigos Municipalizados néo foram objecto de inspeccio por parte da IGF
ou da IGAL no ano 2011.

» Os Servigos Municipalizados n&o pagaram amortizagdes ou outros encargos
financeiros resultantes de empréstimos contraidos por Associages de
Municipios ou Empresas Municipais em 2011, pelo facto exclusivo de nfio
integrarem qualguer entidade deste tipo.




A contratacio administrativa, as fransferéncias e subsidios, os activos de
rendimento fixo e variavel e as outras dividas as terceiros especificam-se
nos seguintes mapas:
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" GONTRATAGAO ADMINISTRATIVA
_Situagao dos contratas.
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 Transferéncias correntes

pggpesa -

i

‘Servigos Muricipalimdos de Aguas e Transportes da Chmara Munlcipal de Portalogre

i

Anor2otl

(Unidade: Euros)

. Disposices legals

_m

_ Entidade beneficiiria

2

Transferéneias

efeciuadas
L S b

. Observagdes

)

Regulamento Mumicipal de Reslduos Solidos

para o Concelho de Portalegre - Capitulo VI Municipio de Portalegre

569.110,15

Regulamento Municipal de Drenagem de

Apuas Residuais para o Concetho de

Portalegre - Capftulo VI/ Art®. 37°.

Municipio de Portalegre

1,110.313,67

Relat6rio de pestéo referente ao anc 2010

distribuicdo dos resultados do exercicio

Municipio de Portalegre

3548949

Total

171481331

1

N Twns_feréncias.df_:_C_abitai_

| IIID.‘?SP??“”

Servios Municipalizadas de Aguas e Transportes da Cmara Municipal de Portalegre

]

__5@22011_ _

(Unidade: Buros)

__ Disposides legais

L . ay o kI

Entidade beneficifiria

2}

b ey 5

' efectuadas

_Observagbes

)

Total

0,00

H
H
i
!

Note: Nsoboweem2011

‘Servigos Municipalizados de Aguas e Transportes dn Chmara Munlcipal de Portalegre |

 Subsidios Concedidos
|

. Anc: 0l

{Unidade: E‘m:s]

Disposicoes kgais . Finalidade

W B o

Entidade bepoficlhria

Subsidios.

. PAgOS
i )]

Observages

)

Total

0,00

‘Nota: Nao howe em 20t |




‘Servigos Municipalizados de Aguns ¢ Transpartes da Cimara Municipal de Portalegre

.. Transferéncias de correntes

 Receita

Ang: 20t
i i
(Unidadz: Earos)

r 48]

Disposies egas

r @

_ Friidade fmanciadora

-

TransRréncias
orgadas

N F

Teansferéncias | Observagbes

obtidas
4

f 2

Mio especificadas

Mao ¢specificada

10,00,

Nio especificadas

Niio especificada

10,00

Apmvagio do Org

y para ¢ ano 2011 em 31 Z20H

Munigipio de Poral

10,04

Total

9

0y

‘Serylgos Nunieipalizados de Aguas ¢ Transportes da Camam Muni

_Transferéncias de capital . o

vipal de Portalegre

Aol |

{'U‘mﬁade Buros)

3 Ty

. Disposigdes legals

Entidade financiadora

1 e . "

Transferéneins
orcadas

i3

Transferéncias | Observagdes

obtidas

4y

;. &3]

Commpanlicipacdo fimanceira ao abrigo do despacha

Municipio de Portalegre/Insiitato da

normativg 22003 de 15 de Maio

Mobilidade ¢ dos Trnspories Temestres

3T.170,00]

ITLH.00

Comparticipagio fmanceira - Ebo 2- TNA Alentefo

Municipio d¢ Poraleare/QREN

10,00

i

0,00

Total

37,180,090

3717000

i
i

‘Senvigos Munleipalizados de Aguas ¢ Transportes da CAmam Munivipal de Porfalegre

_ Subsidiosobtidos

) {u aldade: .I:‘umsj

| Anoam

Diposigbes kegak

A S ay . L

Entidade fmanciadora

. Finalidade

o r B

{ previstos

Subsidios

W

r

Subsidibs
recebidos
{5)

Observages

Aprevagde do Omamenio para o

EMfuntictpio de Fortalegre

Investimentos em oheas do

ano 2031 em 30123010

abastech 1 phiblica de dena

1000

0,00

Total

10,0

o
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:Servigos Municipalizdos de Aguns e Tmnspartes da CAmars Municipal de Portalegre:

i H i

)y

. Descrigdo do activa

Enndadede\.ﬁedom |

2}

Yalorem ol de Jansin

Velorem 3l de Dezmndbro

Valor Valorde

pominal mercado
e b

Valar

Valarde

Ky

Veaido

Rendimento

o,

ey ¥

i5) 1

[
Ty

Vencido e

oof porcobmr |
] r 3 r 1]

A curto prazo:

A medio e Jongo prazos:

Tolal

Vot Nio exsiamemzolt

 Activos de _Ré_rgdhnento varidve

H

‘Servigos Municipalizados de Aguas e Transportes da Cimar Municipal de Portalegre

I
l
l

; .
s’
H
:

(Unidede + eeras)

Valor de mercado

r 9]

Entidede devedom

2}

Valer em 91 de Janego

Vakrem 3t de Dezembro

Valor de
merads

Juros gu
rendimentos
veneidos
F o 5]

Valoe
nominal

&)}

Valor de
mzrado

Jures ou
rendimentos
vencidos
arecebidos

Juros on
rendimznios
veneidos
aarteceber
1]

A curto prazo:

A middio e lorigo prazos:

Total

Not:N2o existiremem20t!
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i

Servigos Municipalizados de Aguas e Transportes
da Cimara Municipal de Portalegre =14
' (Unidade: Euros)

i
o

_Outras dividas a terceiros

Ano:2011

 Caracterizagdio da divida

Divida em
1 de Janeiro

Dividaem
31 de Dezembro

~ Observages

Curto prazo

Despesas Correntes

Francisco & Silvina, Lda. 61,71 0,00
ATRC, Lda, 2.157.43 0,00
ATAM 60,00 0,00
Adil, Lda. 323,68 0,00
Anténio Joaquim Mena Pinto 139,15 0,00
Awuto Pe¢as Fsperancinha, [Lda, 270,65 385,69
Autoalegre, S.A, 1.813,86 107,44
[Barros & Alexandre, Lda. 53,24 0,00
C.T.T. 0,00 4.180,61
Companhia de Seguiros Fidelidade Mundial 290,49 0,00
EP - Electromecénica de Portelegre, Lda. 77,14 0,00
Eliseu Batista Mangerona, Lda, 59,68 0,00
Filipe Jos€ Quezada, Lda, 39,49 0,00
Grafinal, Lda, 0,00 86,10
Ingrapol, i.da. 100,84 0,00
Joflo Serras, Lda. 16.565,59 8.408.,90
Joré Luis Candeias dos Santos 0,00 149,45
Eubripor, Lda. 2.006,77 0,60
Victor Manuel da Silva Miranda 448,67 0,00
Parapal, 1L.da. 411,19 10,80
Plataono 0,00 345,38
PT Comunicagdes, 8.A. 171,34 0,00
Publiarvis, Lda. 137,94 0,00
[Rectifitorno, Lda. 0,00 123,00
Resopre, S.A. 1.004,84 1.564,35
Saneabi, Lda, 22.,536,04 285,20
Serrano & Filhos, Lda. 240,24 0,00
iRepsol, SA. 2.713,54 1.599,98
Stand Pacheco, Eda. 77,17 147,17
Urge, Lda. 2.032.80 0,00}
J. Pintdo, Lda. 20748 147,79
Euro Portalegre, Lda, 4,539,43 1.389,54
Auto - Sueco, Lda. 13.219,67 520,42
Burman, Lda. 2.738,01 142,86
Lubrimix, Lda. 1.488,35 0,00
CITEVE 891,17 458,30
Joaquim Francisco Trindade Pilfio 133,39 142,56
EPAL 6.279,56 6.036,12
Banco Espirito Santo 121,00 0,00
Gaslegre, Lda. 249,58 0,00
Portevidro, Ida. 447,70 0,00
Molduyidro, Lda. 135,18 25,58
nz_i_guas do Norte Alentejano, S.A. 470.928,04 384.334,73
Projectiva, Lda. 619,64 0,00
Novalec; Lda. 9,75 02,73 P
FlowSys tems, Lda. 0,00 392,32 /
EDP Servigo Universal, S.A. 1.475,09 114,32 [~
L Pagina |1\
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_ Outras dividas a terceiros

i i
Servigos Municipalizados de Aguas e Transportes | L Ane:2011
.da Cimara Municipal de Portalegre | : N .
(e AR e T S | Unidade: Barae)
Caracterizaco da divida Divida em Dividaem | Observagles
1 de Janeiro |31 de Dezembro
SGS CAR, Lda, 1.828,46 497,76
STARTSUL, S.A. 536,31 0,00
CClagario, I.da, 493,89 0,00
Motivo Service, S.A. 220311 0,00
Tturri Portugal, S.A. 215,38 0,00
Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo 486,16 0,00
A . Matos Car, S.A. 0,00 169,10
Manuel Jo#io Conde Gil 90,75 0,00
Institito de Gestiio da Tesouraria e do Crédito
Pibtico, IP 14,623,92 10.506,41
Junta de Freguesia de Alagoa 0,00 2910
Junta de Freguesia de Reguengo 0,00 21,00
Nung Miguel Rogue Pimenta Varela 0,00 117,46
Junia de Freguesia da 5¢ 0,00 126,30
Junta de Freguesia de S. Lourengo 0,00 51,90
Junta de Freguesia de Fortios 0.00 40,65
Junta de Freguesia de Umra 0.00 52.80
Junta de Freguesia de Ribejra de Nisa 0,00 27.47
Centro Popular de Trabalhadores de 8. Cristdvio 0,00 4545
Associagio Conercial de Portalegre 0,00 46,63
Junta de Freguesia de Alegrete 0,00 13,90
Junta de Freguesia de Carrgiras 0,00 27,30
Junta de Fregusia de 5. Julifio 0,00 18,90
Antdnia de Jesus Papafina C. Marques 360,00 0.00
Marco Paulo Pires 0,20 0,20
Amdndio José Valente e Valente 0,00 117,46
Barclays Bank 0,52 0,00
Despesas de Capiial
0,00 0,00
Plitano 385,99 0,00
Resopre, 1R.538,50 0,00
Burman, Lda. 510,62 0,00
Jodo Salvador, Lda. 10,585,94 1(1.585,94
Quimbveis 0,00 169,25
FlowSystems, Lda. 0,00 20.133,69
‘Totta - Crédito Espec.-Inst. Fin, Crédito, S.A, 32,285,56 22,348,791 Conirato Leasing !
BPI 36.720,78 37.722,99)Contratos Leasing
M &dio/longo prazo
Despesas de Capital
Totta - Crédito Espec.-Inst. Fin, Crédito, S, A, 22.578,04 0.00]Contrato Leasing |
BPI 119.289.47 81.832,27|Contratos Leasing |
N
R
{ N
L \_J
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_ Outrasdividasa terceiros

. i ! S N
‘Servigos Municipalizados de Aguas e Transportes | | Aso:0l |
:da CAmara Munmicipal de Portalegre | |
e e el e oAkt | CUnidads: Euros)
Caracterizagio da divida Dividaem | Dividaem | Observagles
1 de Janeiro |31 de Dezembro
Operagdes de Tesouraria
Clientes/recebimentos especiais 0,00 411,06
Hstado ¢ Qutros entes pliblicos
IRS - trabalho dependente 7.134,94 6.369,98
IRS - trabalho independente 5,18 14,26
BDesconto para a ADSE - funciondrios 1.058,38 0,60
Descontos dos fiunciondrios para a CGA 6.483,17 7.037,59
Descontos dos funciondrios para a
seguranga social - regime geral 1.522,26 1.470,57
QuotizagGes para o C.C.D, 74,30 75,30
Quotizmcdes paraa A T.A M, 47,48 41,95
Descontos - execugdes fiscais 263,74 244,95
Combustivel - C,C.D, 0,00 0,00
Quotizagdes para o STAL 286,02 254,05
Quotizagtes para o SITESE 28,42 28,42
Caugdes/Depdsitos garantia de
consumidores de dgua 50.512,00 59.634,10
Cangdes/Depbsitos garantia de
empreiteiros 12.000,62 3.871,49
Caucdes dos funciondrios 286,99 286,99
Outros credores a regularizar 15,00 0,00
Total 907.812,03 675.646,79
 |Pégina 3
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Relatdrio de Gestfio 2011

1. INTRODUGAO

1.1. Consideracoes

Considerando gue a conjuntura macro econdmica do pais, bem como as politicas
e orientagdes do Governo, foram em grande medida determinadas pelas definigées de
entidades Externas, as quais tiveram repercussdo em toda afividade e estratégia de
desenvoivimento para o concelho de Portalegre e nomeadamente para os SMAT.

O volume de negécios dos SMAT diminuiu cerca de 2%, refletindo a situacéo
socio-econdmica que se vive em Portalegre, com aumento da taxa de desemprego e a
diminuigdo do poder de compra dos agentes econémicos.

Apesar destes constrangimentos os SMAT, pelo Conselho de Administragdo, em
cooperagdo com © Municipio de Portalegre, tomaram as medidas, que em seu
entender, sd0 as mais adequadas para ultrapassar as dificuldades e continuar a
promover ¢ Servigo Publico que é exigido, perante as politicas de gestéo, inseridas na
sua miss&o e sempre centradas no municipe.

Sendo a sua missdo, garantir, com exigentes padrdes de qualidade, o servigo
pUblico de abastecimento de &gua e franspories urbanos de passageiros, bem como, a
ordenac&o do transito e estacionamento, num quadro de sustentabilidade econdmica,
financeira, técnica, social e ambiental, realizou-se um investimento global de
123.980,49€, dos quais 82.416,68€ em obras executadas por administragio directa.

A execugdo do Plano Plurianual de Investimentos prevista para o ano 2011 feve
uma realizacao de 130.304,98€ procurando, continuar a apostar em medidas de rigor
e correta alocagdo de recursos, capazes de promover o equilibric dos SMAT
praticando precos socialmente sustentéveis. O Resultado Liquido do Exercicio dos
SMATP é positivo, no valor de 70.824 43 euros, o gue representa uma melhoria em

relagéo ao ano anterior.

SMATP confinuam empenhados em fomentar o relacicnamenio enire empresas e
a partilha de conhecimentos, considerando este um caminho imprescindivel para a
melhoria continua, aumentando desta forma os niveis de conhecimento capazes de
elevar os niveis de desempenho e qualidade da gestéo.

>
w/@,

o



Relatdrio de Gestdio 2011
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sentido de pertenga & equipa gue constituimos.
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2. DISTRIBUICAO DE AGUA E TRANSPORTE URBANO DE
PASSAGEIROS

2.1. ESTUDOS E PROJECTOS

2.1.1. Abastecimento de agua

Os Servigos Municipalizados de Aguas e Transportes da Camara Municipal de
Portalegre t8m desenvolvido uma politica de melhoramento no abastecimento plblico
de agua. Esta politica tem vinde a ser posta em pratica nos ultimos anos, nao sendo
excecdo o ano de 2011.

O planc assenta essencialmente em irés capitulos:

1 - Execugde de um conjunto de obras devidamente planeadas, quer de
prolongamento da rede, quer de remodelagéo da existents, utilizando materiais
de elevada qualidade que permitiram uma melhoria no nivel de servigo
prestado acs consumidores, quer ac nivel da qualidade, quer ao nivel da
quantidade. Durante este periodo, foi norma destes Servigos a aplicagéo de
elevados padrdes de qualidade no servigo executado, bem como na exigéncia
desses mesmos padrdes acs empreiteiros e fornacedores que trabalharam em
conjunto com os SMAT.

2 - Uso eficiente e racional da agua, reflectindo-se na renovagéo intensiva do
parque de contadores e no reaproveitamento de agua nio potavel para os
sistemas de rega.

3 - Diminuigdo do tempo de resposta as solicitagbes dos consumidores,
nomeadamente ao nivel da reparagéo de roturas, substituicées e montagem de
novos contadores € pequenas reparagbes em ramais de ligagao.

A fim de cumprir estes objectives, desenvolveram-se um conjunto de
estratégias que a seguir se discriminam:

a) Aumenio da cobertura da rede de abastecimento de agua no Concetho de /g
Portalegre;

» Abastecimento da Azinhaga do Rei a partir da rede plblica de abast
de dgua do Reguengo. - Freguesia do Reguengo.
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» Instalagio de conduta para rega do Estadio Municipal, com reaproveitamento
de agua de nascente, na Avenida do Brasil — Freguesia de S. Lourengo.

« Montagem de conduta de abastecimento plblico de agua, no Zona Industrial —
Rua Mestre Joaquim Alberto Martinho. — Freguesia da Sé.

Com a expans8o da cidade e das freguesias, surgiram novos loteamentos, pelo
que a rede publica de 4gua alargou a sua malha: Loteamento da Greguiha — Fortios e
Monte da Rolha — Fortios.

b} Melhoria da eficiéncia do servigo relacionado com o abastecimento de agua:

Parte da rede de abastecimento de agua existente (mais antiga), foi construida
h& mais de 40 anos, e nestes Gltimos tempos tem atingido o limite da sua vida Gil.

As tubagens apresentam sintomas de deterioragéo, com tendéncia para o
aumento das roturas, perdas de agua e reclamacgdes sobre a qualidade da agua e a
eficiéncia dos servigos.

Embora a generalidade da rede (cidade e algumas freguesias) seja mais
recente, a situacdo, resultante do uso de materiais de menor durabilidade, &
semelhante,

E pratica destes Servigos serem tomadas decisbes de forma a manter-se um
aceitavel padrdo de servigo. Dados os avultados investimentios, torna-se necessario
fundamentar bem as decisées sobre “guando”, “onde”, e “como” reabilitar redes de
distribuicio, com base em critérios técnicos fundamentados e econémicos. Estas
decisdes sdo dificultadas pelo facto de se tratar de infra-estruturas que n&o podem ser
facilmente inspeccionadas.

Durante o ano 2011, realizaram-se varios projectos técnicos bem como obras
de remodslacao das infra-estruturas de abastecimento de dgua, por empreitada e por
administracio directa, que a seguir se discriminam.

Projectos executados (\

» Projeto de travessia da Estrada Nacional N°. 119, a0 Km 150,960 para
exacugao de ramal de abastecimento ptiblico de 4gua & Quinta das Lararjeiras
— Estrada do Frangoneiro — Freguesia dos Fortios



Relatdrio de Gestdo 2011

Remodelacdo da conduta de distribuicdo de agua na Rua dos Pomares e
Loteamento dos Malhadais — Freguesia das Carreiras.

Obras por empreitada:

Empreitada de reposigdo de calgadas na Rua da Fonte ¢ Rua Nova -
Freguesia dos Fortios.

Empreitada de reposicéo de infra-estruiuras/asfaitos, na Rua do Jogo da Bola e
parte da Rua Nova — Freguesia de Alegrete

Empreitada de reposicBo de infra-estruturas - calgadas em diversas Ruas —
Freguesia de Alegrete.

Obras por administragiio _directa (no &mbito da politica de remodelagéo das infra-

estruturas existentes e com sinais de degradagfo).

Remodelagdo da conduta de distribuicgo de agua na Zona Histdrica de
Alegrete — (fase |} - esta obra consiste na remodela¢do da conduta de
distribuicgo de Agua e respetivos ramais domiciliarios ao longo das ruas: Rua
do Jogo da Bola, Rua do Porto, Rua da Fonte Nova, Praceta Jose Maria Grilo,
Avenida Isaura dos Santos, Rua do Beco, Rua Manuel Joaguim Parente, Rua
Joaguim Anténio Mouzinho e Rua Joaquim Correia - Freguesia de Alegrete.

Instalagdo de conduta (ramal) para rega do Estadio Municipal, com
reaproveitamento de &dgua de nascente, na Avenida do Brasil — Freguesia de S.
Lourengo.

Montagem de conduta de abastecimento publico de agua, no Zona Industrial —
Rua Mestre Joaquim Albertc Martinho a fim de abastecer 6 lotes — Freguesia
da Se.

Abastecimento da Azinhaga do Rei a partir da rede publica de abastecimento
de agua do Reguengo - Freguesia do Reguengo.

Colaboragéio dos Servicos Municipalizados na execugéo de ramal de
abastecimento de &gua & Escola Secundéria de S. Lourengo € na instalagao de
dois marcos-de-incéndio na Avenida George Robinson e Rua Luisa Grande -
Freguesia de S. Lourengo.
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s Colaboragdo dos Servigos Municipalizados na instalagéc de conduta na Rua do
Monte Coxo, para ligagdo do Loteamentc da Gregulha & rede publica de
abastecimento de agua — Freguesia dos Fortios.

o Ligagbes de condutas ao reservatério de Alegrete — Freguesia de Alegrete

e Reparagdo de rogos nas fachadas das casas abrangidas pela obra
denominada; Remodelacéo da conduta de distribuicio dos Fortios - Zona Baixa
{fase I) — Freguesia dos Fortios.

¢ Ligagio do espago das bombas de combustiveis a rede publica de
abastecimento de agua na Avenida Francisco Fino — Zona Industrial.

» Trabalhos de substituicdo da conduta localizada na Quinta de Campos —
Freguesia do Reguengo.

o Substituigho do ramal de alimentagéo do hidrante junto ao Edificio Navio —
Freguesia de 8. Lourengo.

o Trabalhos de manutencéo e limpeza das minas e nascentes localizadas em S.
Mamede — Freguesia do Reguengo. Trabalhos de manuten¢éo e limpeza na
envolvente dos reservatorios e nas cAmaras de manobra dos mesmos.

c) Controle de perdas:

Em 2011 procurou-se reduzir perdas de agua, com a instalagdo de novas
condutas, com a remodelagdo de ramais domiciliarios e com a substituicdo de
aparelhos de medig&o — contadores:

¢ Instalaram-se contadores nas redes de rega, em jardins da cidade e das
Freguesias do Concetho de Portalegre;

+ Manteve-se o procedimento de controlo dos consumos através das leituras a
saida dos reservatdrios;

2.1.1.1. Obras desenvolvidas em 2011 d

QO quadro 2.1. sintetiza as principais obras de instalagéo, prolongamento e
remodelacéio da rede plblica de abastecimento de agua no concelho de Portalegre,
desenvolvidas durante o anc 2011. |
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Quadro 2.1 — Obras desenvolvidas em 2011

Nova e Rua da Fonte —
Freguesia de Fortios

Reposicdo de calcadas naRua |

Urbigav - Construgcbes

Unipessoal, S.A.

Calgada — 870 m?

Empreitada de reposigéo de
infra-estruturas/asfaltos, na Rua
do Jogo da Bola e parte da Rua
Nova - Freguesia de Alegrete

Urbigav - Construgdes
Unipessoal, S.A.

Asfalto — 423 m?

Empreitada de reposicéo de
infra-estruturas/calgadas em
diversas Ruas - Freguesia de
Alegrete

Urbigav - Construgdes
Unipessoal, S.A.

Calgada — 1.248 m?

Remodelagdo da conduta de
distribuicdc de agua na Zona
Histérica de Alegrete (fase I)
Freguesia de Alegrete

Administracao direta

2.360 mts de conduta e
acessodrios em PE ¢80 e
@83 mm

Conclusdo da execugéo do ramal
para rega do Estadio Municipal,
com reaproveitamento de dgua
de nascente na Av®. do Brasil —
Freguesia de S. Lourengo

Administracao direta

100 mts em PE @63 mm

Montagem da conduta de
abastecimento publico de agua
na Zona Industrial/Rua Mestre
Joaquim Alberto Martinho -
Freguesia da Sé

Administracéo directa

100 mts em PE 880 mm

Abastecimento de éagua @
Azinhaga do Rei a partir da rede
publica do  Reguengo -
Freguesia do Reguengo

Administragio direta

300 mts em PE @83 mm

Colaboracdo dos SMAT na
execucdo do ramal de
abastecimento de agua a Escola
Secundaria de 8. Lourengo e na

Administragéo direta

A
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instalagdc de dois marcos de
incdndioco na AV George
Robinson e Rua Luisa Grande —

Freguesia de S. Lourengo

Ligagdo do Loteamento da
Gregulha & rede ptblica de
abastecimento de agua na Rua | Administracdo direta | 150 mis em PE g90mm
do Monte Coxo — Freguesia de
Fortios

Ligagdc de  condutas ao

reservatério de  Alegrete -~ | Administragao direta | 50 mis em PE gS0mm
Freguesia de Alegrete

Reparacdo de rogos nas
fachadas das casas abrangidas
pela obra denominada por:
Remodelagdo da conduta de | Administracio direta
distribuicio de agua na Zona
Baixa dos Fortios (fase 1) -
Freguesia de Fortios

Ligacdo do espago das hombas
de combustiveis & rede pablica
de abastecimento de agua na Administracao direta
Av3, Francisco Fino — Zona
Industrial

Trabathos de substituicdo da

conduta localizada na Quinta de . )
. Administragao direta | 20 mis em @63 mm
Campos — Freguesia de

Reguengo

Substituicio do ramai de

alimentagéo do Hidrante junto ao . L
. . , Administracéo direta | 20 mis em @90 mm
Edificio Navio — Freguesia de S.

Lourengo

T 2
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2.1.1.2. Rotfuras

Em 2011, entre os meses de Janeiro a Dezembro, foram reparadas 387 roturas no
total, englobando este valor roturas com origem em problemas de rede e roturas
provocadas por factores externos.

Comparando este valor com o do ano passado, verifica-se haver uma diminuigao
relativamente ao valor registado no ano anterior, sendo esta redugio 14,7%, que
provavelmente se deve as obras que se realizaram durante os Uitimos anos.

Quadro 2.2 — Roturas ocorridas em 2006 e 2011

Grafico 2.1 — Roturas ocorridas nos anos de 2006 e 2011
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2.1.1.3. Ramais de ligagdo

Em 2011, entre os meses de Janeiro a Dezembro, foram executados 54 ramais
domiciliarios, o que representa menos 10 ramais do que em 2010.

Comparando este valor com o do ano passado, verifica-se haver uma diminuigao
relativamente ao valor de execucdo de ramais do ano anterior, sendo esta reducéo de
15,6%.
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Quadro 2.3 — Nimero de Ramais executados em 2006 e 2011

Gréafico 2.2 — Ramais executados nos anos de 2006 e 2011

Numero de ramais

2006 2007 2008 2010 2011

2.1.2. Transportes

Os SMAT tém continuado a politica posta em pratica nos uitimos anos com o
objetivo fundamental de melhorar os sistemas de transporte coletivo e na
infermodaiidade dos transportes.

Assim como alternativa credivel os SMAT, tém tentande adequar a oferta de
servicos as necessidades da populagéo através da aquisi¢o de novos autocarros com
melhores condicBes de conforto e seguranga e da utilizagso de vefculos com novas
tecnologias “amigas do ambiente”.

Os SMAT esperam assim alterar o atual equilibrio na articulagho entre os
argumentos ambientais e os argumentos da mobilidade, {L/

Mantendo a preocupagdo em privilegiar as componentes social e ambiental e
afirmarem-se como uma alternativa ao transporte individual, ¢ seu Plano Pluriang
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Investimentos contemplava, relativamente ac sector dos Transportes, diversos

investimentos que tiveram a seguinte concretizagao:

*

Equipamentos
Quanto ao equipamento para a oficina, foi adquirido o que se revelou
necessario ao longe do ano de 2011, nomeadamente ferramentas e

acessdrios mecanicos

Imagem, conforto e seguranga

Ac nivel dos equipamentos de transporte executaram-se diversos
melhoramentos em algumas viaturas existentes, nomeadamente pinturas
exteriores, que permitiram melhorar a imagem que 0s servigos transmitem

para o exterior
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2.1.2.1 — Frota

2.1.2.1.1 - Composigio e estrutura etaria

A frota em 2011 era constituida por 14 autocarros a “diesel” e 3 mini

autocarros eléctricos.

Quadro 2.4 — Composig&o global da frota de autocarros a “diesel” {incluindo

lotagéo)
cu!a 3
14 QM-25-32 1987 24 Volvo
156 QM-25-34 1887 24 Volvo
18 QQ-86-93 1989 22 Volvo
17 5Q-37-86 1992 19 Volvo
18 79-00-HT 1997 14 Volvo
22 87-16-EU 2002 g Volvo
27 23-AJ-85 2005 B Volvo
33 21-1X-38 2010 1 MAN HOCL 38 33 71
23 £66-92-XJ 2004 7 Mercedes Sprinter CDI 15 20 35
3¢ 88-BN-43 2006 5 Mercedes Sporinter COI 14 20 34
32 06-HL-01 2009 2 Mercedes | Sprinter Transfer 19 0 19
11 NS-43-59 1985 26 Volvo B54 51 0 51
29 £69-71-XB 2004 i Valve B7R 51 4 51
31 06-ED-00 2007 4 Volvo B7R 51 0 51

A lotagac média dos autocarros a “diesel” é de 74,2 lugares e a idade média de
12,1 anos. Importa referir que para a ictagéo média dos autocarros a "diesel” apenas

foram contabilizados os autocarros afetos ao {ransporte urbano.

O grafico 2.3 mostra a evolugao da idade média da frota a diesel.

2008 2008 2010 2011
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Tem sido possivel manter a idade média da frota em valores perfeitamente

aceitdveis para o secfor, nomeadamente afravés da aquisicdo de novas viaturas,

bem como com o abatimento dos veiculos mais velhos,

Quadro 2.5 —~ Composicao e estrutura etéria da frota dos mini autocarros eléctricos

TR Ano !dade Maua Mode[o
24 10-57-X2 2004 7 Tecnobus Gulliver 10 10 20
25 10-58-XZ 2004 7 Tecnobus Gulliver 10 10 20
26 10-59-X2 2004 7 Tecnobus Gulliver 10 10 20

A lotac&o média dos mini autocarros eléctricos € de 20 fugares.

O quadro 2.6 mostra a estrutura etaria da frota dos SMAT, de realgar que 53,3% da

frota tem menos de dez anos e que 40% tem mais de dezasseis anos.

Quadro 2.6 — Estrutura Etaria da Frota a "diesel”

o o [2009] %

38% 6 [42,8%

6% | 1 [71% | 1 [71% | 3 [200%| 4 |286%
3% | 1 [7A% [ 1 [71% | 1 Je7%| 1 [7.1%
44% | 7 |500%| 7 |42,8%| 6 (40,0%| 5 |357%
100%]| 14 [100% | 16 [100% | 15 [100% | 14 |100%

O guadro 2.6 mostra a estrutura etaria da frota a diesel dos SMAT. De
realgar que 57,1% da frota a diesel tem idade igua! ou inferior a dez anos ¢ que
mostra a forte aposta dos SMAT nos (ltimos anos ao nivel da renovagdo da

frota.

Quadre 2.7 ~ Estrutura Etaria da Frota (eléctricos)

NS

24 | 1057XZ | 2004 | 7 | Tecnobus | Gulliver

25 10-58-XZ 2004 7 Tecnchus 1 Gulliver

26 10-59-X7Z 2004 7 Tecncbus | Gulliver

=
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2.1.2.2 - Rede Urbana “Standard”

Durante o ano 2011, os SMAT mantiveram o processo de remodelagéo da
oferta ao nivel das carreiras e das linhas disponibilizadas aos passageiros. No
final de 2011 os SMAT realizavam diariamente um fotal de 68 carreiras,
distribuidas por 4 linhas urbanas e 2 inferurbanas (Linha 2; 4; 12 e 13 — Volita a
Serra/ Rabaga). Esta diminuigdo relativamente a 2010 (-33,3%) permitiu uma
redugdo significativa dos quilémetros percorridos, permitindo adequar a oferta a

flutuagdo da procura.

A rede urbana tem uma extenséo total de 38 kms e o periodo de funcionamento
didrio dos transportes colectivos urbanos tem inicio as 5h30m e término as 24h00m.

Quadro 2.8 — Caracterizag3o das linhas (ndo inclui as linhas inter-urbana}

11.0
4 7.0
12 8.0
13 12.0

Quadro 2.9 — Caracterizag8o da Rede “Urbana”

Urbana
Bxtensfio da Rede (Via 8imples) * Interurbana 43 km
Total 63 km
Urbana 38 kim
Comprimento das Linhas Interurbana 73km
Total 111 km
Namero de Linhas em Exploragiio 6
* A extensiio da rede niio inchd o percurso comur.

Quadro 2.10 — Quilémelros percorridos “diesel”

_ ‘5004 | 2005 | 2008 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011
218579 | 213.503 | 302.270 | 402.412 | 403.831 | 410.131 | 361.027 | 291.844
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Gréfico 2.4. - Quilématros percorridos pela frota a diesel
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2.1.2.3 - Rede “Linha Azul”

A rede atual ccbre a Zona Histdrica de Portalegre e é composta por uma linha
com uma extensio total de 4 Kms e cerca de 24 carreiras diarias (-33,3% que em
2010) com uma durag&o média de 20 minutos cada, o que se reflete numa frequéncia
de carreira de 15 minutos

Quadro 2.11 — Caracterizagéo da Linha Azul

Extensic da Rede (Via Simples)

Comprimento das Linhas
Niamero de Linhas em Exploragiio 1

Quadro 2.12 — Quilémetros percorridos “elétricos”

| 2005 | 2006 -

12010 -

2011

33.466 | 37.155 | 36.93C 37.297

34.8861
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Gréfico 2.5 — Kms percorridos pelos autocarros “elétricos”
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Da andlise dos quadros 2.11 e 212 verifica-se uma diminuigio
significativa nos quilémetros percorridos, quer ao nivel da frota a diesel (-
19%) quer nos autocarros elétricos (-6,5%) relativamente aos anos
anteriores. Esta redugdo nos quilémetros percorridos deveu-se
essencialmente & reestruturagdo feita na oferta (-69%), ao esfor¢co de
diminuigdo de quilbmetros em branco (-2%) e & redugo do servigo

ocasional (-29%)

2.1.2.4 - Servigo Ocasional

Os SMAT possuem no conjunte da sua frota trés viaturas destinadas ao
servico ocasional. Estas viaturas, certificadas para “iransporte de criangas” foram
adquiridas em 2004 — 51 lugares; 2007 — 51 lugares e 200¢ — 20 lugares.

Os quadros 2.13 e 2.14 apresentam o niimero de alugueres executados € o
nomero de quildmetros percorridos nos Ultimos anos (de referir que so no final de
20086 & que entrou em funcionamento a aplicagéo de gestéo de servigos)

Quadro 2.13 —~ Alugueres realizados

266
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Grafico 2.8 — Alugueres realizados nos Ultimos cinco anos
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Quadro 2.14 — Quildmetros percorridos em alugueres

67.870% | 64.818* | 67. 411 | 45.576

* Dsg valores dos anos de 2007 e 2008, foram corrigidos devido a uma actualizac3o do programa de Gestéo de
Servigos

Grafico 2.6 - Quilémetros percorridos em alugueres
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2.1.2.5 — Procura do servigo

Nos meses de junho, julho & agosto de 2011 ocorreu um problema ao nivel do
software que gere esta informagéo (Almex), pelo gue, na impossibilidade de obter o
nimero de passageiros ifransportados, se assumiu o valor dos mesmos em igual
pericdo de 2010 (junho a agosto).

Grafico 2.8 — Total de passageiros transportados (autocarros tipo “standard)
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Grafico 2.9 — Total de passageiros transporiados {electricos)
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No que diz respeito aos passageiros transportados, podemos verificar
gue se assistiu a uma diminuicao, embora ligeira, do fotal de passageiros "~
transportados (- 4,5%). Esta diminuigcdo reforga a tendéncia verificada desde
2008, embora menos acenfuada que em anos anteriores.
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2.1.2.6 ~ Consumo mensal de gasdleo

No quadro 2.15 podemos observar uma diminuigao no consumo de gaséleo, esta
diminuigdo & consequéncia direta da diminuigao dos quildmetros efetuados em 2011,

Quadro 2.15 - Consumo mensal de gasdélec

2008 2009 2010 2011
Consumos - Consumos - Consumos - | Consumos -
Meses it's it's it's It's
Janelr:o - 11.512 B8.g22 18.100
Fevereiro - 9.101 9.038
Margo 11.690 11.722 11.503 0.962
Abril 11.619 10.229 9.610 8.433
Maio 12.413 11.6877 11.772 10.041
Junho 13,748 12.930 11.139 g.104
Jutho 11.749 10.660 0.248 18.775
Agosto 8.290 9.344 8.651
Setembro 10.668 10.851 9.635 8.337
QOutubro 12.205 8.235 9.238 17.510
Novembro 10.743 11.607 9.390 '
Dezembro 12.285 8.800 7.566 7.713
Total 415.409 126.668 115.709 105.975
Gréfico 2.10 — Consumo mensal de gaséleo
-~
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10 000 191043338 ga37
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Nota - os valoras dos meses de janeiroffeversire, juthofagoste ¢ outubre/novembro foram
equitativamente distribufdos dado apenas existirem valores acumulados para periodes de dois meses -

In-

conforme quadre 2.15
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Os valores mais baixos dos meses de Agosto e Dezembro refletem a
reducéo de carreiras do servigo de transporte urbano, nomeadamente as mais
frequentadas por estudantes, conforme & habitual nestas épocas do ano. Esta
medida tem como objetivo de reduzir custos de exploragdo ¢ evitar a realizag&o
de carreiras que se mostram desnecessdrias, atendendo ao reduzido ntimero de
passageiros transportados.

2.1.2.7 — Indicadores de Trafego

Quadro 2.16 — Indicador de trafego dos autocarros a "diesel”

Passageiros transportados 493,971 Passageiros
Percurso Médio por passageiro transportado 7,40 Kms
Lotac@o Media 71,20 Lugares
Quildmetros Uteis (carreira urbana+interurbana) 202.830 Kms
LKO = Lotagdo Média x Quilémetros Uteis 14.441.498
PKT = Passageiros transportados x Percurso médio | 3.655.385
Taxa Média de Ocupagﬁo=£ 25,31%
LKO

Grafico 2.11 - Indicador de trafego dos autocarros a “dissel” nos Ultimos anos (%)
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Através do grifico comparativo da taxa de ocupagdo média des titimos A~ -
7 anos podemas verificar que desde 2007 esta tem sofrido uma variagao
positiva, que reflete claramente a adequagéo da oferia as variagdes negativas
que a procura tem sofrido.
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Quadro 2.17 - Indicador de trafego dos mini autocarros eléciricos

Passageiros transportados . 69.336 Passageiros .

Percurso Médio por passageiro transportado 2,0 Kms

Lotagdo Média 20 lugares

Quildmetros Uteis 31.467 Kms

LKO = Lotagdo Média x Quilémetros Uteis 829.340

PKT = Passageiros transportados x Percurso médio | 138.672

Taxa Média de Ocupagéo=£ 22,03 %
LKO

Grafico 2.12 — Indicador de trafego dos autocarros eléctricos nos ultimos anos (%}
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Através do gréfico comparativo da faxa de ocupacdo média dos
veiculos elétricos, podemos verificar que o ano de 2011 mostra uma subida da
taxa de ocupagéo, contrariado a tendéncia de 2010, onde se verificou uma
diminuicdo significativa. Esta sublda reflete jé as alteragdes operadas na
“linha azul” em Agosto de 2011, nomeadamente a reorganizacdo das carreiras
em dias Gteis e a suspensdo das carrelras ao Sabado)
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2.1.3. Estacionamento

2.1.3.1. Pargues Subterraneos

Os Servigos Municipalizados de Aguas e Transportes tém gerido os parques de
estacionamento subterraneos da Corredoura e de S80 Francisco, {desde Abril de
2006), em Portalegre.

Estes Parques dotaram a cidade de Portalegre de infra-estruturas importantes
para a organizagfo e gestéo do frafego na zona historica da cidade,

Na tabela e gréafico seguintes podemos observar a atividade de velculos nos
dois parques:

Quadro 2.18 — Actividade de veiculos nos parques subterraneos

Total Entradas
Ano
Pargue Corredoura Pargque S. Francisco

2006 28,331 19.708
2007 49.036 33.309
2008 78.492 44,454
2009 69,374 35374
2010 70.857 32.180
2011 70.761 25.037

Gréfico 2.13 — Actividade de Veiculos (Tota! de Entradas)
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Da analise do quadro, podemos concluir que existe uma maior utilizagéo d

Pargue da Corredoura relativamente ao Parque de 8. Francisco.
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Este facto deve-se sobretudo a sua localizagdo e ao facto do seu periodo de
maior utilizacio (8h-19h), corresponder ao periodo de estacionamento pago a
superficie. Esta situagéo ndo se verifica no Parque de S. Francisco atendendo a que a
sua utilizag8o preferencial € no periode noturno, ceincidindo com as outras ofertas de
estacionamento gratuito na proximidade.

2.1.3.2. ESTACIONAMENTO DE SUPERFICIE

Na continuagéo do funcionamento do sistema de estacionamento de duragéo
limitada, durante o ano de 2011 os SMAT procederam & atribuiglo/revalidacdo do
Cartao/Distico de Residente, destinado a residentes nas zonas abrangidas pelo
estacionamento condicionado, num total de 573 disticos emitidos.

Grafico 2.14 - Tolal de cartdes de residente
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Na continuagdc da modalidade do Cartéio/Distico de Assinante-Empresa,
destinado a empresas com sede nas zonas abrangidas pelo estacionamento
condicionado ou na area do Municipio, durante o ano 2011 os SMAT procederam
atribuicao/revalidagéo do referido Cartdo, num total de 8 disticos emitidos.
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Grafico 2.15 - Tolal de cartdes de assinanie-empresa

Durante o ano 2011 foram ainda emitidos 42 Cartdes de Autorizagdo de
Estacionamento de Uso Privativo e 7 Cartdes de Autorizag@o de Estacionamento nas
Zonas de Estacionamento Condicionado & Superficie, as entidades aprovadas pelo

Municipio.

s
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2.2. FISCALIZAGAO, CONTROLE E ESTATISTICA

2.2.1. (Gestdo Comercial

Este capitulo faz referéncia a todos os aspetos relacionados com a gestio
comercial, mais propriamente ¢ nimero de consumidores ativos, os centratos
celebrados/liquidados e os pedidos de ramal apresentados aos balcdes de
atendimento e ainda os volumes de dgua faturados.

2.2.1.1 - Numero de consumidores

O gréfico 2.16 reflete a evolugho no numero de consumidores ao longo dos
Qltimos cinco anos. Contrariamente & tendéncia observada até 2010 o ano 2011
caracterizou-se por um decréscimo no nimero de clientes ativos, consequéncia direta
do maior nimero de liguidagfes de contraios efetuadas face ao numero de novos
contratos celebrados.

Grafico 2.16 — Eveolugao do n.° de clientes ao longo dos anos
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2.2.1.2 — Contratos novos/coniratos liquidados e pedidos de ramal \
de ligacéo
O quadro 2.19 apresenta os pedidos de ramal de ligagéo apresentados nos

balcbes de atendimento dos SMAT, bem como, o nimero de contratos povos e
contratos liquidados durante os anos de 2010 e 2011.
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Quadro 2.19 — Ramais de ligacdo e contratos novos/liquidados

Anos Ramais de Contratos Contratos
Ligagio Novos Liquidados

2010 46 756 681

2011 21 656 721

2,.2.1.3 - Volume de agua facturada

Verificou-se em 2011 uma diminuigdo de 1,8% no volume total de agua
faturada.

Quadro 2.20 — Volumes totais de agua facturada (m®)

2010 2011
Volume faturado | Meédia didria | Volume faturado | Média diaria
(m*) (m®/dia) (m®) (m*/dia)
1.813.365 4.968 1.780.245 4 877

Grafico 2.17 — Distribuig8o dos consumos por tipe de consumidor
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O gréafico 2.17 mostra que a diminuigéo no volume de 4gua faturada se
verificou em todas as classes de consumo exceto na classe “comérciofindistria e
estado” que registou um ligeiro aumento de 1,64%. A diminuigéo teve especial /.o
incidéncia na classe de consumao “InstituicGes/Autarquias’ {-4,5%).
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2.2.2 - GESTAO DE SERVIGOS

2.2.2.1 - Remodelagéo do Parque de Contadores

Os contadores tém como principal objetivo a medicdo de voiumes, com vista ao
controlo efou faturagdo. A remodelacio do parque de contadores surgiu como uma
medida colocada em préatica, com o objetivo de reduzir as perdas, por consumas nao
faturados e deficiéncias de leitura, na rede de abastecimento publico de agua.

O quadro 2.21 apresenta o resumo dos contadores instalados por calibre, nos
anos de 2010 e 2011.

Durante 0 anc de 2011 manteve-se a 2?2 fase da remodelagéo do parque de
contadores abrangendo a substituicio dos contadores de calibres 15mm e 20mm/3m’,
com idade superior a 10 anos. A 31 de Dezembro de 2011 a idade media do parque
de contadores dos SMAT era de 7,1 anos.

Importa esclarecer que a diferenga entre o nimero de contadores instalados
(14.332) e o nimero de clientes ativos (14.213) se deve a existéncia de 119
contadores que nédo foram possiveis de retirar aquando da liquidagao dos respetivos
contratos, pelo motivo de se encontrarem no interior das habitagdes e, desta forma,
inacessiveis. Trata-se, na sua maioria, de contadores afetos a clientes liquidados por

falta de pagamento e ndc por iniciativa propria.

Quadro 2.21 — Contadores instalados por calibre

' Existéncia Exisiéncias Idade
Calibres| (5510 % (2011 % média
13 mm 88 0,62 a3 0,65 20,5
15 mm 9.240 64,72 9.229 64,64 6,3
20 mm 4.741 33,21 4.783 33,50 8,3
25 mm 110 0,77 116 0,81 5,5
40 mm 48 0,32 50 0,35 5,4
50 mm 37 0,26 41 0,29 7.8
80 mm 9 0,06 12 0,08 3

100 mm 5 0,04 7 0,05
150 mm 1 0,01 1 0,01
Total 14.277 400,00 14.332 100,39
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Gréafico 2.18 — Contadores instalados por calibre
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2.2.2.2 ~ Execugdo de Servigos

Os servigos executados em 2011 implicaram:
e A movimentagdo de 1.309 contadores:
» 680 contadores destinaram-se a substituigio, dos quais (815)
substituigdo normal e (85) troca de contador com alteragéo de
calibre

» B29 contadores foram afectos a novos clientes.
e A execugfo de 297 reparagées diversas.

e A retirada de 661 contadores apos a liquidagéo dos respectivos
contrates por parte dos clientes,

o A execucio de 743 fechos de agua por débito e 595 aberturas de (\
agua apods fecho coercivo.
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2.2.3.TRATAMENTO E CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA

Relativamente ao controlo da qualidade da agua, as atividades desenvolvidas pelo
Gabinete Técnico tiveram como objetivo o total cumprimento das disposi¢des do DL n°
306/07 de 27 de Agosto.

2.2.3.1. CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA

De acordo com o estipulado no Programa de Controlo da Qualidade da Agua —
2011 aprovado pela ERSAR procedeu-se ac confrolo da qualidade da agua para

consumo humano na torneira do consumidor, cujo tipo de controlo e resultados se
apresentam.

Quadre 2.22 = Numaero de Andalises realizadas em 2011

Zonha de abastecimento Tipo de andlise, n.° ¢ Periodicidade
R1 | Periodicidade | R2 | Perlodicidade | | { Periodicidade
gé?‘toasledg?'eAfg:Z:nggaocfflgz 80 Semanal 26 Quinzenal 3 Bimestral
Alegrete 12 Mensal 4 Trimestral 1 Anual
Vale de Cavalos 12 Mensal 4 Trimestral 1 Anual
Besteiros 6 Bimestral 3 | Quadrimesfral | 1 Anual
S. Julido Igreja 6 Bimestral 3 | Quadrimesiral | 1 Anual
S. Julido Montinhe 6 Bimestral 3 | Quadrimestral | 1 Anual
S. Julifio Rabaga 6 Bimestral 3 1 Quadrimestral | 1 Anual
Mante Sete 6 Bimestral 3 | Quadrimestral | 1 Anual
Totais 114 49 10

2.2.3.2. VIOLAGAO AOS VALORES PARAMETRICOS

Grafico 2.20.- Violaghes aos valoras paramétricos em 2011

Manganés Baetérias
H% coliformes

Turvagho
2%

Relativamente as violacbes aos valores paramétricos verificadas em 2011
importa referir que, em conformidade com o estipulado no n.*1 do arligo 18° do DL n.®
306/2007 de 27 de Agosto, foram os mesmos comunicados & autoridade de s
ERSAR e 3 entidade gestora da agua em alta (Aguas do Norte Alentejano S.A.).
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Relativamente a cada um dos incumprimentos cumpre realgar:

a)

b)

c)

pH - Uma vez que atualmente a dgua & fornecida em alta pela empresa
AdNA S.A. cumpre a esta entidade a corregio dos incumprimentos relativos
ac par3metro pH. De acordo com o parecer sanitario emitido pela autoridade
de salde os mesmos ndo representam qualquer risco em termos de salde
pablica.

E. coli, Bactérias coliformes {Zona de Abastecimento de Montinho —~
colheita de 08/07/2011) — Tendo em consideracédo o teor de cloro residual
observado (0,24mg/l) suspeitou-se de uma eventual contaminagéo do local
de colheita, A Autoridade de Salde emitiu parecer sanitario em 12/7/2011
informando que poder@o existir riscos para a saude dos consumidores.
Recomendou ainda a revisdo do sistema de cloragem na ZA de modo a
que sejam mantidos teores de cloro residual mais préximos do limite superior
do intervalo aconselhado (0,20 - 0,60 mg/l). Tal foi comunicado a AdNA dado
que o funcionamento e manutengédo do sistema de cloragem séo da sua
responsabilidade.

Bactérias coliformes (Zona de Abastecimento de Vale de Cavalos —
colheita de 02/11/2011) - Tendo em consideragéo o teor de cloro residual
observado (0,24mgfl) suspeitou-se de uma eventual contaminagdo do local
de colheita. A Autoridade de Salde emitiu parecer sanitario em 8/11/2011
informando que poderdo existir riscos para a sa(de dos consumidores.
Recomendou ainda a revisédo do sistema de cloragem na ZA de modo a
que sejam mantidos teores de cloro residual mais préximos do limite superior
do intervaio aconselhado (0,20 - 0,60 mg/l). Tal foi comunicado a AdNA dado
gue o funcionamento e manutengdo do sistema de cloragem séo da sua
responsabilidade.

d) Turvagdo e Manganés — Os pareceres sanitarios emitidos pela
Autoridade de Satide informaram n3o existir risco significativo direto para a
salide dos consumidores, decorrentes do incumprimento destes parametros.
Importa realcar que relativamente a turvagcdo os incumprimentos estiveram
relacionados com a ocorréncia de roturas em datas anteriores as colheitas.
J& em relagdo ac manganés o incumprimento teve origem numa obstru¢éo
na conduta adutora que condicionou o sistema de tratamento existente a
jusante.
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2.2.3.3. Elaborac¢éo dos relatérios a enviar a Autoridade Competente

Cumprindo o estabelecide no DL n.” 306/07 de 27 de Agoste, n.° 2 do artigo 14°,
os Servicos Municipalizados de Aguas e Transportes da Camara Municipal de
Porialegre, como entidade gestora, submeteram & aprovagdo da ERSAR o seu
programa de controlo de gualidade da agua para 2012 tendo o mesmo sido aprovado.

Ainda de acordo com o n.° 5 do artigo 15° do referido diploma remeteram os
SMAT & ERSAR os resultados do controlo da qualidade da agua relativos ac ano 2010.

2.2.3.4. Publicagdo dos resultados de verificagdo de conformidade

Em cumprimento do estabelecido no n.® 1 do artigo 17° do DL n.® 306/07 de 27 de
Agosto os SMAT informaram os consumidores do Concelhe de Porfalegre dos
resultados cbtidos nas analises de demonstrag3o de conformidade com as normas de
qualidade, relativamente ao 1°, 2°, 3° e 4° trimestre do ano 2011, através da publicagéo
de editais na imprensa regional ¢ da divuilgagdo dos mesmos no sitio da Camara
Municipal de Portalegre.
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3. RECURSOS HUMANOS

. MAPA DE PESSOAL

Para colmatar as necessidades de ordem publica, sentidas pela popula¢do do Concelho
de Portalegre, nomeadamente no gue concerne ao Servico de Transportes Regulares de
Passageiros, acrescido do volume de Transportes Escolares que por deliberagdo do
Executivo Municipal, foram transferidos para os Servigos Municipalizados, recorreu-se,
apds autorizagio Ministerial, & reserva de recrutamento constituida a partir dos
candidatos aprovados em procedimento concursal para a contratagiio de trés unidades
de pessoal, por tempo indeterminado, na carreira de Assistente Operacional {Agente
Unico).

Por forma a garantir uma adequada Gestdo de Recursos Humanos e considerando o
preceituado na Lei n.2 12-A/2008 de 27 de Fevereiro, sobre a matéria, foi para o efeito,
autorizada a mobilidade entre servicos, de um trabalhador do Mapa de Pessoal do
Municipio de Portalegre, com a categoria de Assistente Operacional, para o desempenho
de fungdes de Agente Unico de Transportes Coletivos do Mapa de Pessoal dos Servigos
Municipalizados.

Desta forma, em 31 de Dezembro de 2011, o Mapa de Pessoal dos SMAT, apresentava a
seguinte estrutura:

Quadro 3.1.: Evolugio da estrutura do Mapa de Pessoal dos SMAT nos iiltimos dois anos

Dirigente 1 1 1 1 2 2
Técmcosupenor 4 O 4 Cd 4 b 4 . o 8 8
Técmco ;e!'nfo%ét'ic'é U T 1_ R 1 B L 1 1
Ass]steme-recmco 1__2 : ‘H _ 1 . . 1_2
FmaldeLeiwmseCObrangas . _.1. Lo 1 . 1 . 1 U B 1
Assistente Oporacions! | 8 | 8 | s | 8 o | 0
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It VINCULO

Dos 84 trabalhadores pertencentes ao Mapa de Pessoal dos SMAT, em 31 de Dezembro
de 2011, 77 constam com contrato de trabalho em fungBes pablicas por tempo
indeterminado, 6 com contrate de trabalhe em fungBes publicas por tempo
determinado e 1 em situaciio de Mobilidade interna na categoria, conforme Grafico 3.1.

TN
“Trabalhad

“CTFP Indeterminado .
‘CTFP-Certo -
Mebilidade Int,:
 Categoria .

Gréafico 3.1.: Tipo de Vinculo

B CTFP Indeterminado

B CTFP Determinado

& Mobilidade interna
Categorta

. MOVIMENTAGAO

Durante o ano de 2011 foram celebrados 3 contratos de trabalho em funges publicas
por tempo indeterminado com trés assistentes operacionais (dois com relagéo juridica
de emprego previamente constituida por tempo determinado € um sem relago juridica
de emprego).

No mesmo periodo, registou-se ainda a saida de 1 trabalhador em regime de contrato de
trabalho em fungdes piblicas por tempo indeterminado, por motivo de aposentagdo e 4
em regime de contrato de trabalho em fungdes piiblicas por tempo determinado, sendo
2 por Caducidade do contraio e 2 por Modificagdo da Relagio Juridica de Emprego
pablica, '

/\/
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Quadro 3.2.: Entradas e Saidas de Pessoal

Entradas Técnico Superior | Ass. Operacional
= CTFP Indeterminado 4 4
. 3
Procedimento Concursal
1
Mobilidade Interna
Saldas
= CTFP Indeterminado 1 -- 1
1
Aposentacgdo
»  CTFP Determinado 4 - 4
Caducidade de Contrato 2
2
Modificac8o da Relagdo Juridica

IV. ESTRUTURA ETARIA

A populac3o activa dos Servicos Municipalizados de Aguas e Transportes, constituida por
€5 trabalhadores do sexo masculino e 19 do sexo feminino, apresentava em 2011 uma
média etaria de aproximadamente 45 anos.
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Gréfico 3.2.: Distribuigdo etéria dos trabalhadores dos SMAT
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V. HABILITAGOES LITERARIAS

O Mapa de Pessoal dos SMAT é composto por trabalhadores, maioritariamente, da
carreira/categoria de assistente operacional, o que resulta num efectivo com baixo nivel
de escolaridade, conforme se verifica no quadro 3.3,

Cerca de 42% dos efectivos tem habilitagdes inferiores ao 92 ano de escolaridade e
apenas 14% esta habilitado com curso superior.

Quadro 3.3.: Habilita¢des Literarias

Licenciatura 5 5 10
Bacharelato 1 1 2
122 Ano 6 4 10
112 Ano 3 2 5
3¢ Ciclo do Ensino Bésico 17 4 21 7
22 Ciclo do Ensino Bésico 22 2 24
12 Ciclo do Ensino Bésico 11 1 12
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Vi DISTRIBUICAO POR SECTOR/AREA DE ACTIVIDADE

O Gréfico 3.3. que a seguir se apresenta, demonstra a disposigdo em percentagem dos
efectivos por sector/area de actividade durante o ano de 2011.

Grafico 3.3.: Distribuiciio dos efectivos em percentagem por sector/drea de actividade
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VIl. ABSENTISMO

A taxa de absentismo aumentou relativamente ao ano 2010, conforme se pode
constatar da anélise do Quadro 3.4, ¢ devido essencialmente ac aumento da Proteccdo
na Parentalidade e Doenga.

Quadro 3.4.: Evolugiio do Absentismo nos ultimos 3 anos (dias/ano)

Acidente de Servigo 1 26 0

Assisténcia a Familia 57,5 23 18,5
Doenga S 650432 480

Falec]menmdeFammar 30 : 41 35

Greve e 4 41 14
mjusttflcadas 3 1 o 1
OUtros 320 2025 185
Pormma do pemdc . fe”as _ 1?’5 225 1{}}5
Pmtecgéonaparemahdade e 1 31164 : 324 _
Traba]hadorEstudante 32’5 245 b 15’5

TOTAL 1426,5 ¢ 877,5 | 10845

% Absentismo 6,15 4,10 5,20

VIll. FORMACAD

A formacio profissional ideal, para minimizar a diferenca entre o real e 0 desejado é um
instrumento de gestio de Recursos Humanos eficaz e indispensavel para atingir os
objectivos previamente definidos.

Desta forma a aposta no potencial humano tem sido sempre uma das grandes
prioridades dos SMATP, apesar dos custos que esta possa implicar.

A transmissdo de conhecimentos, resultantes da implementagéo de novas tecnologias, a
reciclagem ou o simples aprofundar de determinados temas, permite que se oferega um
servico eficiente, eficaz e com qualidade.

Assim sendo, esta nio tem sido encarada como um custo mas sim comg_um
investimento inserido huma estratégia de melhoria da gualidade.
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A semelhanca do que tem acontecido em anos anterlores, em 2011 os SMATP
recorreram & formacgdo financiada pelo P.O.P.H. através de parceria com a CIMAA,
entidade que tem desempenhado papel de mediador neste processo.

Esta parceria tem proporcionado a satisfagio de algumas necessidades formativas dos
trabalhadores dos SMAT, tendo-se também recorrido & formagdo externa nio
financiada, com vista ao preenchimento de algumas lacunas existentes no Plano de
Formacdo financiada, para satisfacdo de necessidades pontuais e especificas.

Quadro 3.5.: Nimero de patticipagdes por accdo

Administraggo - Servigos . A S S
Aguas e 2
CiénciasSociaiseHumanas | -~ b e
_Comportamentat B U S
Contabilidade e Finangas Pibficas| 1
Contratagio Publica | 1
Financeira - Tesouraria | R S R B
Gestdo e Administracgo Publica | 6§ — |
9
1

Recursos Humanos
oA e
| Gestdo Licenclamento - 1

1
1]
)
e = AET-37- S ISPy R

Administragdo-Servigos | 3 1

Aguas

Comportamenfa' S
_Comabmdadee Fmangas PUb“ca
_contmagao e

SHST I T R

3
0
c[enc;as nga;s . Humanas T 0
0
1

Financeira - Tesourarla L
Gestdo e Admintstr 3950 Publica ST IO O

0
¥
Recursos Humanos 3
Gestao de Skas b 0
_Gestﬁo de Llcenuamentos - 0
Informa a 0

T R TR K- W o e N~ BT
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Gréfico 3.4.: Evolucdio do n.2 de participacBes em Acgdes de Formagdo nos ultimos 3
anos

£ 2009
#2010
#2011

Quadro 3.7.: Indicadores de Formagdo

N de participagbes LU s N L
o s B R
Custosdelnscrigo . %€ 0o

IX. ACIDENTES
Em 2011, ndo se registaram acidentes em servigo.

X. TRABALHO EXTRAORDINARIO

Em 2011, os diversos sectores dos SMAT, efectuaram um total de 3.023 horas de
trabatho extraordindrio, registando uma reducdo de aproximadamente 45% em relagdo
ao ano de 2010.
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Quadro 3.8.;: Numero de horas de trabatho extracrdindrio

Sector Operativo de Aguas 1.277,50

Sector Operativo de Transportes 1.193,50

Parques de Estacionamento 552,00

Gréfico 3.5.: Evolugdo do nimero de horas de trabalho extraordinério nos Ultimos 3
anos '
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Gréfico 3.6.: Evolugdo do nlimero de horas de trabalho extraordinario nos dltimos 3
anos por sector
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Grafico 3.7.: Evolucdo do namero de horas de trabatho extraordindrio nos Gltimos 3
anos por sector
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Gréfico 3.8.: Evolugdo do ndmero de horas de trabalho extraordinério nos Gitimos 3
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4. SITUAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

4.1. INTRODUGCAO

A situaco econdmica dos Servicos Municipalizados teve uma evolucéo positiva no
ano 2011. O resultado liquido do exercicio melhorou relativamente a 2010 e os
indicadores econdmico-financeiros tambhém melhoraram, com exce¢do do racio de
liquidez geral que teve uma ligeira diminuigdo. Mesme tendo em consideragéo a
melhoria verificada em 2011, continuam a verificar-se dificuidades na cobranca de
algumas receitas, apesar de todas as medidas implementadas no sentido de reforgar a
eficacia da cobranga.

De salientar que a situag&o econdmico-financeira continua equilibrada, pois os
resultados s&o positivos e os indicadores continuam enquadrades em valores
considerados adequados.

4.2. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

4.2.1. Resultados do exercicio

Os Servicos Municipalizados apresentam no exercicio de 2011 um resultado liguido
positivo de 70.824,43 euros, o que representa um aumento, em relagéo ao ano anterior,
em termos absolutos de 33.467,07 eurcs e em termos relativos de +- 90%.

Os SMAT apresentam normalments resultados extraordinarios significativamente
positivos. Esta realidade resulta do faclto dos proveitos diferidos (subsidios ao
investimento) imputados ac exercicio atingirem um valor relevante e serem
considerados no normativo contabilistice nacional “proveitos extraordinarios”.

Os proveitos diferidos (subsidios ao investimento) imputadeos ao exercicio tém uma
correlaglo com as amortizagdes de exercicio dos bens subsidiados. As amortizagbes
podem considerar-se também, utilizando a mesma filosofia, custos diferidos imputados
ao exercicio.

No normativo contabilistico nacional as amortiza¢des do exercicio séo consideradas -
custos operacionais enquanto os proveitos com elas correlacionados s&o considerados
proveitos extraordinarios, o que de alguma forma, origina uma imagem distorci
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realidade relativamente & natureza dos resultados, nas entidades em que uma parte
significativa dos seus investimentos sfo subsidiados, como é o caso dos SMAT.

4.2.1.1. Analise dos proveitos

Os proveitos tiveram uma diminuicdo, em relagéo ao ano anterior, de 143.574,33
euros (+/- 3%) como se especifica no guadro 4.1.

As riibricas, cuja redugdo de proveitos mais contribuiu para esta diminuigéo, foram a
venda de passes e o aluguer de autocarros {- 132.715,70€) e (- 94.472,90€)

respectivamente.

Salientar que a facturagdo do servigo de recolha de residuos solidos e do
saneamento & efectuada pelos SMAT (facturagdo conjunta com a agua e guota de
servigo), mas néo constitui proveitos nem receitas proprias para esta entidade, uma vez
gue os proveitos sdo compensados com custos e as receitas s&o transferidas para o
Municipio.

O volume de negdcios teve uma diminuigio de 102.661,93 euros.
2010 =5.110.952 87€

2011 = 5.008.290,94€
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Quadro 4.1 — Analise dos proveitos

2010 2011 Variagio

Venda de mercadorias e produtes
Venda de 4gua 1.904,081,49 | 1.992.329,76 + 88.248,27
Venda de outros produtos 62,42 45,99 -16,43

Prestaglo de servicos

Residuos s6lidos 456.802,04 507.325,79 +50.523,75
Bilhetes 118.267,55 113.194,52 -5.103,03
Passes 430.865,05 298.149,35 -132.715, 70
Proveitos Titulos pré-comprados 3.938,27 4.973,15 + 984,88
Operacionais Alugueres 167.153,43 72.680,53 -04.472,90
Emissio de cartdes tipo passe 4.282,18 4.236,23 - 45,95
Reparagéio da rede de distribuigio de agua 7.035,19 5.634,03 - 1.401,16
Quota de service 716.559,83 716.223,45 -336,38
Outros proveiios do Sector Aguas 44 616,89 39.867,48 -4.749.41
Parques de estacionamento 254.625,74 251.259,70 -3.366,04
Outros proveitos 0,00 133,37 + 133,37
Saneamento 951.050,93 951.502,94 +452,01
Taxa de recursos hidricos 51.531,86 50.734,65 - 791,21
Proveitos suplementares 8.984,17 11.055,11 +2.070,94
Transferéncias ¢ subsidios obtidos G,00 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 132.530,23 82.416,68 -50,113,55
Total dos proveitos operacionais 5.252.467,27 | 5.101.762,73 | -150.704,54
Proveitos Juros de depdsitos bancarios 210,78 597,06 + 386,28
Financeiros Total dos proveitos financeiros 210,78 597,06 + 386,28
Proveitos ?nrx{:;;iii;znto regi)f:ll;ieﬁgj; Ezii?:rcicio * 265.516,83 27423411 *+8.717,28
Extraordinfirios | Outros proveitos extraordindrios 11.11%,85 0.138,50 -1.973,35
Tatal dos proveitos extraordindrios 276,628,608 283.372,61 + 6.743,93
Total dos Proveitos 5.529.306,73 | 5.385.732,40 - 143,574,33
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Os custos tiveram uma diminuigdo, em relagdo ao ano anterior, de 177.041,40

auros (+- 3%) como se especifica no quadro 4.2.

A rubrica que mais contribuiu para esta diminuigéo foi a de "Despesas com pessoal’
com menos 126.087,08€.

A redugho das despesas com pessoal verificou-se essencialmente em duas

componentes:; - Remuneragdes base (incluindo subsidio de férias & de natal) e Horas

extraordinarias.

De salientar que esta redugéo esté influenciada pela diminuigio, comparativamente acs

anos anteriores, dos custos acrescidos relativos aos direitos adquiridos referentes a

férias e subsidio de férias, em consequéncia do corte neste tifimo.

Quadro 4.2 - Andlise dos custos

2010 2011 VYariagiio

Custos das mercadorias vendidas ¢ 1601 302,14 | 157491196 | -26390,18
as matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos 406.993,75 383.134,33 - 23.859,22
Custos Custos com pessoal 1.489.607,93 | 1.363.520,83 - 126.087,08
Operacionais Transferéncias correntes 1.437.209,58 | 1.457.039,86 +19.830,28
AmortizagBes 451.652,39 451.457,56 - 194,83
Provistes 32.827,98 15.861,70 - 16.966,28
QOutros custos operacionais 47.850,62 50.433 41 +2.582,79
Total dos custes operacionais 5.467.444,39 | 5.296.359,87 -171.084,52
Custos Servigos bancérios e juros 4.134,18 5.452,31 + 1.318,13
Financeiros Total dos custos financeiros 4.134,18 5.452,31 +1.318,13
Custos Outros custos extraordinarios 20.370,80 13.095,79 -7.275,01
Extraordinarios | Total dos custos extraordindrios 20.370,80 13.095,79 - 7.275,01
Total dos custos 5.491.949,37 5.314.907,97 - 177.041 40

)

f\/
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4.2.2. Balango

A estrutura do Balango apresenta os seguintes valores:

- Activo 5.417.245,93€
- Passivo 3.313.012,33€
- Fundos Préprios 2.104.233 60€

4.2.2.1. Activo

As variagGes mais significativas traduziram-se na diminuigée do valor do imebilizado
liquido e das dividas de terceiros. A diminuigdo do valor do imobilizado liguido ficou a
dever-se ao facto do montante das amortizagbes/depreciagdes do exercicio ter sido
superior ac investimento efectuado. Quanto & diminui¢do das dividas, a maior contributo
foi dado pelo Municipic ao reduzir a sua divida para com os SMAT.

4,2.2.2. Passivo

A reducio acentuada do Passivo foi originada, basicamente, por dois factores: — a
diminuigdo das dividas a fornecedores e a diminuigdo dos custos acrescidos,

4.2.2.3. Fundos Préprios

Verifica-se um ligeiro aumento, mofivado pela melhoria dos resultados do exercicio.
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4.2.2.4, Racios economico — financeiros

2010 2011
Liquidez gerai
(Activo circulante / Passivo circulante) 1,67 1,38
Ligquidez imediata
{Disponibilidades/Passivo circulanie) 0,16 022
Autonomia financeira
{Capitais proprios / Activo liquido) 0,34 0,39
Cohertura do imobilizado
(Capitais permanentes / Imobilizado liquide) 0,47 0,50
Solvabilidade
{Capital proprio / Capital alheio) 228 3,10

Como se tem verificado nos Ultimos anos, os Servigos Municipalizados registam
astabilidade nos seus indicadores econdémico ~ financeiros, verificando-se em 2011 uma
melhoria em relagdoc ac ano anterior, com excecdc do racio da liquidez geral
Genericamente os valores apresentados enquadram-se no intervaio em gue se

consideram positivos.

O racio da coberfura do imobilizado, a exemplo do que sempre tem acontecido,
apresenta um valor inferior aguele gue é apontado como satisfatorio em literatura da
especialidade, no entanto, ha que ter em conta a especificidade das autarquias locais
em que muitos dos seus investimentos t&m sido financiados por fundos externos que
estdo registados em proveitos diferidos e por isso fora do campo dos capitais

permanentes.

4.2.2.5. Endividamento liquido

Os Servicos Municipalizados em 31/12/2011 apresentam um endividamento liguido L
de 157.080,85 suros.
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4.2.2.6. Anélise orcamental

Realizacdo or¢camental da receita

A receita cobrada liquida registou um grau de execugho de 93,34% em relagéo ao
valor previsto, sendo que a percentagem de realizacdo das receitas correntes foi de
83,23% e das receitas de capital de 102,58%.

Rezlizacdo orcamental da despesa

A realizagio da despesa em relagdo ao orgamento foi de 92,45%, sende que em
relagdo as despesas correntes foi de 84,52% e em relacdo as despesas de capital de
47.82%.

Comparativamente ao anc anterior a execugio orgamental resume-se no seguinte

quadro:;
2010 2011 Varia¢fo
Receitas correntes 5.622.604,10 5.682.974,89 + 60,370,79
Receila Receitas de capital 70.923,78 71.315,06 +391,28
Total da receita 5.693,527,388 5.754.289,95 +60.762,07
Despesas correntes 5.431.541,51 5.569.365,90 +137.424,39
Despesa Despesas de capital 230.719,24 130.304,98 - 100.414,26
Total da despesa 5.6062.260,75 5.699.670,88 +37.410,13
4.3. APLICACAO DOS RESULTADOS

O resultado liquido do exercicio de 2011 é de 70.824,43€, cuja proposta de

aplicacao é a seguinte;

- Reforgo das reservas legais (%) = 3.541,22€

- Transferéncia para o Municipio de Portalegre = 67.283,21€

- Como o valor em saldo na conta 51 “Patrimdnio” é superior a 20% do Activo’

Liquido ndo se propde o seu reforgo.
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5. CONCLUSOES

Toda a dindmica em termos de organizagdo e funcionamento dos SMATFP
fundamenta-se na gqualidade e empenho dos seus recursas humanos. A motivagao e a
formagdo s&o aspectos essenciais em que se baseia a gestdo da entidade.

As politicas de gestdo desenvolvidas fém sempre premente a dptica da
racionaiizacéo dos custos com vista a prestar um servico com maiocr economia,
eficiéncia e eficacia.

No entanio, perante as indefinigbes, que continuam a caraterizar o Mercado
Nacional da Agua, seria importante tomar as medidas, no sentido de oportunidade com
vista a estabelecer os Objetivos Estratégicos para a Instifuicdo, respeitando sempre a
definigdo do servigo piiblico.

No seguimento das medidas de Gestdo que o Municipio tem tomado, os SMATP,
apesar dos custos decorrentes das actividades abrangidas pelo Acordo de Cooperagéo
existente, continuam disponiveis para desenvolver qualquer outro tipo de atividade ou
competéncia, que aquela Entidade enienda necessario, no sentido de promover um
melhor servigo, em qualidade e eficiéncia, aos municipes.
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